Feladatkorrel rendelkezo fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi
tarsadalmi érdekképviseletek elérhetosége

Az tugyfél reklamaciok kezelésének feliigyelete a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi  Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak hataskorébe tartozik, melynek
elérhetdsége:

* Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

* Levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 1184

* Telefon: 0688/550-510

* e-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Pétfiirdd Nagykozség Jegyzdje a tavhiszolgéltatd tevékenységét az {izletszabalyzatban
foglaltak betartdsa szempontjabol ellendrzi, elérhetdsége:

¢ Cim: 8105 Pétfiirdd, Berhidai ut 6/C.
* Telefon: 0688/588-910, 1. mellék
* e-mail: jegyzo@petfurdo.hu

A tavhitermeld és tdvhdszolgaltatd mitkddési engedélyében eldirt kdovetelmények, feltételek
nem betartasa esetén a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

* Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
* Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

* Telefon: 061/459-7740

* E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Fentieken tuli panaszok esetén illetékes szerv a Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilete:

* Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)
* Telefonszam: 88/814-121 vagy 88/814-111

* e-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

*  Web: www.bekeltetesveszprem.hu

2024. januar 1-t6l a békéltetd testiiletek miitkodése régios rendszerben folyik tovabb.
Veszprém varmegye Komarom-Esztergom varmegyével egyiitt a székesfehérvari székhelyi
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékességi teriiletébe fog tartozni.

Név: Fejér Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510-310

e-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Hivatali kapu: 564446135#hivatalikapu

2024. januar 1-t6l Veszprémben, a Radnoti tér 1. alatt 1évd irodahelyiségben ligyintézés és
igyfélfogadds nem torténik. Veszprémben csak akkor lesznek a fogyasztdé személyes
részvételével megtartandd meghallgatasok, ha azt a fogyasztd6 kérelmében kifejezetten
inditvanyozza.



