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I. ALTALANOS RESZ

Eloszo

Az Orszaggyulés 2005. aprilis 11-én elfogadta a tdvhdszolgaltatasrol szolo — 2005.
Jjulius 1-én hatalyba 1ép6 — 2005. évi XVIIL. torvényt. Ezt kovetden 2005. szeptember 29-én
hatalyba 1épett a kormany 157/2005. (VI111.15.) Korm. szamu rendelete, a tavhdszolgaltatasrol
szolo 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl. Ennek értelmében a térvényi ¢és
korményrendeleti felhatalmazas alapjan Pétfiirdé Nagykozség Képviselo Testiilete
megalkotta a 10/2006 (V.15.) és 3/2006.(11.27.) onkormanyzati rendeleteket.

A tavhoészolgaltatasrol szolo torvény, illetve a végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan
a ,PETKOMM” Pétfiirdéi Kommunalis és Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban
Tavhdszolgaltato) 2009. mdjus 20 -dn elkészitette tizletszabalyzatat.

Az lizletszabalyzat — a vonatkoz6 torvényi eldirdsokat messzemenden figyelembe véve
— tartalmazza a Tdvhdszolgaltato, a Felhaszndlo és a Dijfizeté kozotti jogviszony
jogszabalyokban rogzitett részletes szabalyait. Az lizletszabalyzat tiikr6zi a Tavhdszolgaltato
legfontosabb célkitlizését, amely a felhasznaloi igényeknek jol megfeleld, megbizhato,
korrekt, gazdasagos tdvhdszolgaltatds folyamatos biztositasa.

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA, HATALYBALEPESE,
MODOSITASA ES ERVENYESSEGE

Az lzletszabalyzat targya a Tavhdszolgaltatd és a felhasznalok, dijfizetdk kozotti
jogviszonyban a tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek részletes szabalyozasa.

Az lizletszabalyzat eldirdsait kell alkalmazni a Tavhdszolgaltatd mikodési
engedélyében meghatarozott teriileten, a tarsasag alapitd okirata szerinti fétevékenységére,
valamint a tarsasagtol hot vételezd, vele szerzddéses jogviszonyban 4allo felhasznalokra,
dijfizetokre.

Az {lizletszabalyzat Pétfiirdd Nagykozség jegyzOje jovahagyasaval 1ép hatalyba és
hatérozatlan id6re szol.

A Tavhoszolgaltatd a szolgaltatast érintd koriilmények miatt kezdeményezett
mitkodési engedély modositasa esetén — amennyiben az tizletszabalyzatban foglaltakat is érinti
— lizletszabalyzatat koteles modositani.

Ha a Tavhdszolgaltato lizletszabalyzatat

- jogszabalyi valtozas;
- atevékenység gyakorlasa kozben tortént valtozas

miatt modositja, a modositast Uj iizletszabalyzatként kell benyljtani a jegyz6hoz
jovahagyasra.



A modositani kivant {iizletszabalyzat tervezetét a teriileti fogyasztovédelmi
feliigyeldség véleményének kikérése utan a jegyzo hagyja jova.

Az lizletszabalyzat a jegyz6i jovahagyastol alkalmazandd és a visszavonasaig
érveényes.

2. A TAVHOSZOLGALTATO BEMUTATASA
2.1. A Tavhészolgaltato legfontosabb adatai

A tarsasag neve: ,,PETKOMM?” Pétfiird6i Kommunalis és Szolgaltaté Kft.
Réviditett neve: PETKOMM Kft.

Székhelye: 8105 Pétfiirdé, Berhidai u. 6.

Postacime: 8105 Pétfiirdo, Pf. 430.

Alapitoja: Pétfiirdé Nagykozség Onkormanyzata
Tulajdonosi részarany: 100%o.

Cégbejegyzés helye: Veszprém megyei Cégbirosag Veszprém
Cégbejegyzés idépontja: 1999. januar 21.

Cégbejegyzés szama: 19-09-504842

Miikodési engedély szama: 1277-4/1999.

Miikodés kezdeti idépontja: 1999. januar 21.

Miikddési id6tartam: hatarozatlan

Cég torzstokeje: 37.700.000.-Ft

Tipusa: koziizemi

Az Uzleti év janudr 01.-t61 december 31.-ig tart.

2.2. A Tavhészolgaltato tevékenysége

A tavhOszolgaltatds a Tavhdszolgaltatd azon tevékenységét képezi, amelynek sordn a
héenergiat hordoz6é melegitett vizet atveszi, atalakitja és elosztja az elosztoeszk6zokon
keresztiil, azt a felhasznaloknak &tadja és értékesiti, az elosztd eszkozoket lizemelteti,
karbantartja és fejleszti.

2.3 Miikodési teriilet

Ellatési teriiletek: Pétfiirdd nagykdzség tavhdszolgaltatd rendszere.

2.4. A Tavhészolgaltato telephelye:
Telephelye: 8105 Pétfiirdd, Berhidai u. 2.

Hoékozpontok: Liszt F. u. 10. - szolgaltatoi
Liszt F. u. 14. — felhasznaléi
Liszt F. u. 16. - szolgaltatoi
Liszt F. u. 17. - felhasznaléi
Liszt F. u. 32. - szolgaltatoi
Berhidai u. 52.- szolgaltatoéi
Berhidai u. 54.- felhasznaloi
Berhidai u. 90. - szolgaltatoi
Hosok tere 2. - szolgaltatoi



Hosok tere 5. — felhasznaloi

Hosok tere 10. — felhasznaloi
Hosok tere 14. — szolgaltatoi
Hosok tere 15. — felhasznaloi
Hosok tere 16. — felhasznaloi

Telefon/fax: 06-88-476-172
Ugyvezeté:  0630-902-0288
Ugyelet: 0630-237-4062

2.5. A Tavhészolgaltato szervezeti tagozodasa

A tulajdonosi jogok gyakorlasa

A tulajdonosi jogokat Pétfirdé Nagykdzség Onkorményzatanak Képviseld Testiilete
gyakorolja.

Ugyvezetd Igazgaté

A Tavhészolgéltato élén a Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld Testiilete altal
megvalasztott ¢és kinevezett ligyvezetd igazgatd all, aki az alapitd okirat és a jogszabalyok
keretei kozott oOnalldan ¢és egyéni feleldsséggel iranyitja a cég tevékenységét, a
képvisel6testiileti hatarozatokban foglaltak szerint.

Feliigyel6 Bizottsag

A Feliigyeld Bizottsag a ,,PETKOMM” Kft. ellendrzése céljabol megvalasztott, kizardlag a
Képviseld-testiiletnek aldrendelt testiilet. Ellenérzi a tulajdonosi érdekeknek megfeleld,
jogszerl és gazdasagos ligymenetet. A Feliigyel6 Bizottsagra a képvisel6-testiileti hatarozatok
kotelezo érvénytiek. A Feliigyeld Bizottsag ligyrendjét, miikodésének szabalyait maga alakitja
Ki.

Konyvvizsgalo

Az lgyvezetés ellendrzését a feliigyeld bizottsag mellett a konyvvizsgalo végzi. A
konyvvizsgalo ellatja a vonatkozo torvények, jogszabalyok, valamint a tulajdonos altal részére
megallapitott feladatokat.

2.6.  Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A PETKOMM Kft. a hatilyos jogszabalyok, az Uzletszabalyzat, valamint egyéb belsd
szabélyzataiban meghatarozott feltételek, tovabba Pétfiirdé Nagykozség Onkormdanyzata

hatarozatainak, rendeleteinek keretei kozott miikodik. Mitkddési teriilete Pétfiirdd jelzett
teriiletére terjed ki. Tevékenysége Pétfiirdd Nagykozség teriiletén a tavhdszolgaltatdsara
iranyul.



2.7.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogforrasok

- A tavhoészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Tavhoétorvény);

A Kormany 157/2005.(VI111.15.) sz. rendelete a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Vhr.)

Pétfiirdé6 Nagykozség Képviseld Testiiletének tobbszor modositott 3/2006. (11.27.),
Onkorményzati  rendelete a  Pétfiirdd  Nagykozség  terliletén  érvényesiild
tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol, valamint az aralkalmazési és dijfizetési
feltételekrol.

Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzata Képviseld Testiiletének 10/2006. (V.15.) sz.
rendelete a tavhdszolgaltatasrél szold  2005. évi XVIIL. torvény egyes
rendelkezéseinek Pétfiirdd nagykozség teriiletén torténd végrehajtasarol

3. Fogalom meghatarozasok

A tdvhdszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok alkalmazasdban:

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Csatlakozasi dij: Olyan koltség-hozzajarulds, amelyet a felhasznalo az 0j, vagy
novekvd tavhdigény kielégitése érdekében eszkozolt fejlesztések eldsegitésére fizet
a Tavhdszolgaltatonak.

Csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés hataran, talalkozasi
pontjdn beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzaro
szerelvény hidnydban a felhasznalasi helyet magiban foglald ingatlan (épiilet,
épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

Dijfizeto: épiiletrészenkénti dijmegosztds esetén az épliletrésznek a koziizemi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a Tavhétérvényben meghatarozott esetekben
az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznalgja;

Engedélyes: a tivhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;
Engedélyezd: a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje.

Epiiletrész: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
6nallo, kiilon vagy kozds tulajdonban 1évo része (lakads, iizlethelyiség, 1épcséhaz
stb.);

Felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1év0, a koziizemi szerz6dés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalldoan
mérheto;

Felhasznalé: a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, a Téavhoétdrvényben
meghatdrozott esetben az épiiletrésznek a Tavhdszolgaltatoval a tdvhé mérés szerint
torténd szolgaltatdsara vonatkozoan koziizemi szerzOdéses jogviszonyban &llo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozdssége [a tarsashdz, a
lakéasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
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©9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

esetben, ha a tdvhdfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évo épiilet valamennyi
¢épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

a.) lakossagi felhasznalo: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az
egyes épliletrészek tulajdonosa;

b.) egyéb felhasznalo: az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az
egyes épliletrészek tulajdonosa;

Felhasznaléi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a héfogadd allomas, a
felhasznaloi vezetékhalozat, a hoéleadod késziilékek, a hohasznosité és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly €s a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegviz-mérok, koltségmegosztok;

Felhasznaléi érdekképviselet: maganszemélyek altal az egyesiilési jogrol szolo
1989. ¢évi II. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek
szOvetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a felhasznalok érdekeinek
védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve miikddik, és maginszemély
tagjainak szama legalabb otven f0.

Felhasznaldi vezetékhalozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hdnek héhordozo
kozeg altal, a csatlakozési ponttol a felhasznaléi berendezésekhez valo tovabbitasat
szolgélja;

Fiitési hocserélé: A hokozpontokban az épiiletek fiitési célu hoellatasat biztositod
héhordozo kozeg felmelegitésére szolgald hdatadod berendezés.

Fiitott helyiség: A rendelet alkalmazdsa szempontjabol fiitdtt az a helyiség,
amelyben flitétest vagy lakason beliil a szomszédos helyiségbdl atdramlo hdenergia
biztositja a felhasznald és a Tavhdszolgaltatd megallapodasa szerinti hdmérsékletet.

Fitott légtérfogat: A szolgaltatasi dij alapjat képezd fiitott 1égtérfogat
megallapitasanal az épiiletek miiszaki terveinek adatait kell figyelembe venni az
alabbiak szerint: a flitott 1égtérfogatot a flitott helyiség alapteriiletének és atlagos
magassaganak szorzataként kell meghatirozni. A fiittt helyiség alapteriiletének
megallapitasanal a padloszint feletti 1 m magassagaban a belsd falsikok kozott mért
teriiletet, tovabba a beépitett butorok altal elfoglalt teriiletrészt kell szamitasba venni.
Az ¢léskamra (kamraszekrény), valamint a lakds (helyiség) légterének
kézmiivezetékeket védd burkolat mogotti része a flitott 1égtérfogat megallapitasanal
nem veheté szamitasba. Ha a tavhdellatasban részesiild lakas fiirdészobdjaban az
eléirt homérsékletet a miiszaki tervek alapjan kiegészitd flitéssel (pl. villamos
hdésugarzo) biztositjak, a lakas flitott 1égtérfogatanak megallapitasanal a kiegészitd
fiitéssel ellatott fiirdészoba légtérfogatanak 60 %-at kell szamitasba venni.

Hasznalati melegviz: tdvhdvel felmelegitett kozmiives ivoviz.

Hofogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhdellatasa céljabol, a héhordozo
kozeg fogadadsara, tovabbitasdra szolgaldé technologiai berendezés, ahol a



(17)

(18)

(19)

(20)

felhasznalok részére atadott tdvhOomennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is
torténhet;

Hoéhordozé kozeg atalakitasa: a hohordozd kozeg fizikai jellemzdinek
megvaltoztatasa;

Hoékozpont: a héhordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitdsara,
mennyiségének szabdlyozésara, illetéleg a tdvho atadasara szolgald technologiai
berendezés. A hokdzpont lehet termeldi hékozpont, szolgaltatoi hokozpont és
felhasznaloi hokézpont,

Koltségmegosztas:

a) az elszamolasi hémennyiségméré altal mért hémennyiségbdl a fiitési és
hasznalati melegviz-készités céli hdmennyiség felhasznalénkénti megosztasara
alkalmazott mérés és elszamolasi modszer,

b) a flitésre és a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség és
annak dija épiiletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa, a dijszétosztasi
aranyok megallapitdsa mérés, koltségmegoszto eszkozok és elszamoldsi
mdodszer egyiittes alkalmazdséaval.

Fiitési koltségmegoszto méromiiszer:

A elszamolédsi hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiségbdl a felhasznalok altal
flitési célra elfogyasztott hdmennyiségnek a Tszt. 43.§. (4) bekezdése esetében a
felhasznalok k6zotti megosztasara szolgalé mérémiiszer.

Fiitési koltségmegoszto késziilék: a fiitésre felhasznalt hdmennyiség és annak dija
épliletrészenkénti (lakasonkénti) dijszétosztasara szolgalo méréeszkoz, amely ott
alkalmazhat6, ahol a koltségmegosztasban résztvevd épiiletrészekben a fiitétestek
héleadasa szabalyozhato.

Hasznalati melegviz mennyiségméro:

a) a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség és annak dija, a
vizfelmelegitési hédij  épiiletrészenkénti (lakdsonkénti) dijszétosztasara
szolgald, az épliletrész valamennyi melegviz kifolyd csapjat megel6zd
vezetékszakaszon elhelyezett hitelesitett mennyiségméré.

b) a hokozponti hasznalati melegviz készitéshez vasarolt ivoviz és annak dija
épiiletrészenkénti (lakdsonkénti) dijszétosztasara szolgdld koltségmegoszto
melegviz-mennyiségméro.

Kozo6s helyiség: Lakdépiiletben a kozds hasznéalatra szolgald helyiség (pl.
szaritohelyiség, gyermekkocsi- és kerékpar-tarold helyiség, kozos pince, illetve
padlastérség), valamint a kozds hasznélatra szolgdlo teriilet (pl. 1épcséhaz, zart
folyoso).



(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

Lekotott hoteljesitmény: naptari évre a koziizemi szerzddésben lekotott
legnagyobb hételjesitmény (KW).

Megtjulé energiaforras: a nem fosszilis megijuld energiaforrasok (szél-, nap-,
viz- ¢és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és
szennyviztisztito telepeken keletkezd gazok, biogazok energiaja);

Melegviz hocserélé: A hokozpontokban az épiiletek hasznalati melegviz célu
héellatasat biztositd kozmiives ivoviz felmelegitésére szolgald héatado berendezés.

Szabalytalan vételezés: amennyiben a felhasznalo, dijfizetd a mérés szerinti
elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérdket, valamint koltségmegosztokat és
ezek elemeit rendellenesen hasznalta, megrongalta, kiszerelte, valamint az ezeken
talalhaté 6lom, miianyag, aluminiumzarakat (egylittesen: plombakat) megsértette,
vagy Onhibdjabol nem teszi lehetévé a hasznalatdban all6 helyiségben elhelyezett
fogyasztdsmérdk vagy koltségmegosztok leolvasdsat és egyéb modon sem miikodik
kozre a valds fogyasztdsi adatok meghatarozasdban —megvalositja a szabdlytalan
hévételezést.

Szolgaltatéi berendezés: a tavhdovezeték-halozat, a szolgaltatoi hokozpont, az
elszamolas alapjaul szolgdlo, a Tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé mérdeszkdz, a
hékozpont primer oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozoi,

Tavhé: az a hdenergia, amelyet a tdvhdtermeld 1étesitménybdl kozeg (melegitett
viz) alkalmazasaval, tavhdévezeték-halozaton keresztiil, iizletszeri tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

Tavhészolgaltatas: az a kozlizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a
tavhitermeld 1étesitménybdl tdvhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal
végzett, lizletszerll tevékenység keretében torténd0 hdellatasaval fiitési, illetve egyéb
héhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

Tavhészolgaltato: az a gazdilkod6 szervezet, amely meghatarozott telepiilésen
vagy a teleplilés meghatarozott részén a tavho iizletszerli szolgaltatdsara engedélyt
kapott;

Tavhotermelé: az a gazdalkodd szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt
kapott;

Tavhotermelé létesitmény: az erdmi tavhd-szolgéltatdsi célra hdt termeld
létesitménye, tavhot eloallitd fiitdmi, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi,
geotermikus energiat tavhoszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujuld
energiat (pl. biokazan, hdszivattyu, napkollektor) és hulladékhét hasznositd
tavhotermeld berendezés;

Tavhdvezeték halézat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozéd miitargyakkal,
halozati szerelvényekkel, kapcsolodd automatikakkal, miszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhonek (héhordozo kozegnek) a tavhdtermeld
létesitménytdl a csatlakozési pontig torténd szallitasara szolgal. A tavhdévezeték-
halézat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtovezeték, valamint a
szolgaltatoi hokozpontbol kiinduld és az atalakitott hdvel ellatott épiilet vagy
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épitmény hoéfogadod allomasa foelzardo szerelvényéig, ennek hidnydban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

(32) Termel6i hékozpont: a tavho termel6jénél tavhoellatas céljabol a héhordozd kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozésara,
esetenként mérésére szolgalo technologiai berendezes;

a) szolgaltatoi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat utjan
torténd hoellatasa céljabol, az ellatando éplileteken vagy épitményeken kiviil,
vagy azok egyikében elhelyezett, a hOhordozo kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, elosztdsara, mérésére szolgald technologiai
berendezés. A szolgaltatdi hokozpontokkal azonos mddon kell kezelni azokat a
kazanhéazakat, melyekbdl - hokozpont kozbeiktatdsa nélkiil - kozvetleniil
torténik a fogyasztok hoellatasa;

b) felhasznaloi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a
héhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara,
mérésére szolgalo technologiai berendezés;

(33) Uzletszabalyzat: A miikddési engedélyt kiado kozigazgatasi szerv altal jovahagyott
¢s az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség altal véleményezett szabalyzat. A
szabalyzat a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
Tavhdszolgaltatd mitkddését €s meghatarozza a Tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és
jogait. Szabalyozza a Tavhdszolgaltatd és a felhaszndlod szerzddéses viszonyat, a
mérés és elszamolas rendjét, valamint a Tavhdszolgaltatonak a felhaszndloval, a
fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszndloi érdekképviselet) vald egylittmikodését.

(34) Vizfelmelegitési hodij: az ivoviz felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiség
¢és a dijrendelet 1. sz. melléklete szerinti hddij szorzata.

I1. KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL, DIJFIZETOKKEL, UGYFELEKKEL

1. FELHASZNALASI HELYEK LETESITESENEK, BOVITESENEK,
ATALAKITASANAK FOLYAMATA

1.1.  Elézetes tajékoztatas

Az 1j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (beruhazoé, tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a
tavhdszolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés eldtt a Tavhdszolgaltatd eldzetes
tajékoztatast ad.

A Tavhoszolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatdrozasaban, majd a bejelentést]l szamitott 30 napon belill az elézetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.



A tavhOszolgaltatoi elOzetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eldadott
¢s ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szlikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket. (tavhdészolgaltatas paramétereit, kiépitendd
vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes alapdijat és hddijat, évkozbeni szolgaltatasi sziinetek
id6pontjait, stb.)

Tartalmaznia kell még tovabbd a vonatkozdé Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok
szlikségességét és az eljaras modjat, valamint a tervez6 kérésére a felhasznaldi hékozpont
kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

1.2. Igénybejelentés és tajékoztatas
1.2.1. Igénybejelentés

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozd 1j, vagy a korabbinal nagyobb hoételjesitményt
1gényld meglévo felhasznalasi hely tulajdonosdnak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell
a Tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni:

- az 1gényld neve, cime;

- a felhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés);

- flitési csucshdigény (kW);

- hasznalati melegviz készités csucshdigény (kW);
- egy¢€b célu csucshdigény (kW);

- Osszes csticshdigény (kW);

- flitott 1égtérfogat (1égm®);

- az lizembe helyez¢és igényelt id6pontja;

- egy¢b adatok.

Bovités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.

1.2.2. Tajékoztatas

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Téavhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség
terheli.

A felhasznaloi igénybejelentés alapjan hoteljesitmény-lekotési szerzddés kothetd, mely a felek
jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrdl, hogy a létesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi
helyre vonatkozdan a tavhdszolgaltatasi koziizemi szerzédést egymas kozott 1étrehozzak.

A Téavhdszolgaltato a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatasat

- el6zetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil,
- annak hidnyaban 30 napon beliil

irasban kiildi meg az igénybejelentd részére.

A tavhdszolgaltatdi tajékoztato tartalma:
- a felhasznaloi konkrét igénybejelentés el6zéekben felsorolt adatai,
- a tavhdvezeték-halozat legvaldsziniibb ledgazasi pontjanak megadasa,
- a leagazasi pontban a sziikséges hdenergia rendelkezésre allasara vonatkozo nyilatkozat,
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- a tavhészolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkozd paraméterei,
- az ¢vkozbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,
- a felhasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték hossza,
- a csatlakozasi pont megjeldlése,
- a hékozpontra vonatkozo kikotések, tervezési adatok,
- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége €s eljarasi modjaik,
- észrevételezési tervdokumentaciora vonatkoz6 kovetelmények,
- a primer vezeték beruhdzojanak és tulajdonosanak meghatarozasa,
- hdmennyiségmérés kiépitésének feltételei,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt €és jogszabalyban eldirt pénziigyi
feltételei, igy
— a csatlakozasi dij 0sszege,
— a sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
— a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly megjeldlése.
- esetlegesen megegyezésen alapulo egyedi feltételek,
- felhasznalasi hely(ek) [épiilet(ek), épiiletrész(ek)] kialakitasanak feltételei
— 1j felhasznalési helyek 1étesitése esetén,
— meglévo felhasznalasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,
- felhasznaloi berendezések atalakitasanak feltételei,
- miszaki dtadas-atvételen, valamint tizembe helyezési eljarason valo részvétel,
- koltségviseldk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijelolése,
- k6z0os tulajdont érintd esetekben sziikséges teendok meghatarozasa,
- a tdvhdszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,
- koziizemi szerz8dés kotésére vonatkozé tajékoztatas,
- a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast adé személy neve, telefonszama.

A tajékoztatasnak a csatlakozasra vonatkozo miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiildott elézetes tdjékoztatdsban foglalt feltételekkel, annak érvényességi
idején beliil meg kell egyezzenek.

1.3. A csatlakozas feltételei
1.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznaloi berendezést tigy kell tervezni, létesiteni és iizemeltetni, hogy az a
tavhorendszer biztonsagat, mas felhasznalo vételezését ne veszélyeztesse, tervezett
paraméterei illeszkedjenek a meglévo tavhdellatasi rendszer nytjtotta lehetdségekhez.

A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas modjat a Tavhdszolgaltatd a
tavhorendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki
eldirasok, és a felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A miszaki terveket a tavhdszolgaltatoi tdjékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt
Kiviteli terveket 3 példanyban véleményezésre be kell nyujtani. A kivitelezést csak a
Tavhoszolgaltato altal véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni.

A primer vezeték és a felhasznaloi rendszer tervezéséhez sziikséges miiszaki adatokat a
Tavhdszolgaltatd a tervezd részére megadja. A primer tdvvezeték méretét tervezd hatarozza
meg.

Csak eldszigetelt vezetékek tervezhetéek. Indokolt esetben az ettdl vald eltérést a
Tavhodszolgaltatoval egyeztetni kell.

Uj felhasznélasi hely a tavhérendszerre kizarlag felhasznaléi hdkozponttal csatlakozhat.
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A felhasznaloi berendezések (pl.: felhasznaléi hokoézpont, felhasznaloi vezetékhalozat,
héleado késziilékek stb.) 1étesitése a felhasznalo feladata.

A felhasznal6éi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgaltatdo koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznéaloi berendezéseinek kiviteli
terveit a Tavhészolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezés atadéds-atvételi eljarasara, valamint {izembe helyezési
eljarasara a Tavhdszolgaltatot meg kell hivni, abban a Tavhdszolgaltatd dijmentesen
kozremiikddni koteles.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel — az eldzetesen
meghatarozott feltételek mellett — csak a Tavhészolgaltatd kapcsolhatja Ossze. Ezzel
egyidejiileg a TavhoOszolgaltatd koteles felszerelni a tavhofogyasztas mérésére ¢&s
elszamolésara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét tanusito jellel ellatott mérot.

A csatlakozas éltalanos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhaszndloi
¢s szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomasprobat, tomdorségi vizsgalatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A felhasznal6i berendezések szerelését végzd szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas elott
koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznéloi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a
miszaki eldirasokban, kotelezden alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen
készitette el.

A Tavhdszolgaltatd a szolgaltatoi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint
az ¢let- és egészségvédelem érdekében a felhaszndloi berendezéseket feliilvizsgalhatja, és ha
azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak, szabvanyoknak, a
bekapcsolast feltételhez kotheti, illetéleg megtagadhatja.

Ha a felhasznaloi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A kozlizemi szerz0dés hatdlybalépéséig a Tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd koteles
elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhé szolgaltatasahoz, illetleg vételezéséhez
sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosdnak tavhoéellatasat szolgald bekotdvezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzdjarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithetd. A
hozzajarulas nem vonhat6 vissza.

1.3.2. Pénziigyi feltételek

Uj vagy novekvé tavhé igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél a
Tavhoszolgaltato a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb az
onkormanyzat kiilon rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij
megfizetése a tdvhoérendszerre vald racsatlakozés lehetdségét biztositja a Tavhdszolgaltatd
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altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a gerinc- és elosztovezeték, valamint a
hémennyiségmérd berendezések létesitési, illetve bovitési koltségeinek fedezetére szolgal.

A csatlakozési dij nem tartalmazza a bekotovezetékek, hokozpontok — beleértve a
hémennyiségmérd nélkiili h6koézponti atado blokkot is — 1étesitési és bévitési koltségeit.

Fenti berendezések koziil a felhasznalasi hely tulajdonosa a Tavhészolgaltatonak
téritésmentesen atadja a bekotdvezetéket és a homennyiségmérd nélkiili hékoézponti atado

blokkot.

Felhasznalo téritésmentesen atadhatja a teljes felhasznal6i hékozpontot is a Tavhdszolgaltato
részeére.

Az 4atadaés feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.
1.3.3. Egyéb feltételek

A csatlakozassal jaro felhasznaloi koltségek csokkentése és az optimalis miiszaki megoldas
érdekében — {izletpolitikai okokbol — a Tavhdszolgaltatd kozremiikdodést vallalhat a
csatlakozéas elOsegitésében (pl. sajat koltségli beruhdzasban, sajat kivitelezésben, vagy
onkoltségi aron vallal feladatot, részletfizetési lehetdséget biztosit, stb.).

1.4. A felhasznaloi berendezések atalakitasa

A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt

- a Tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évd hékozpontrol ellatott felhasznalod csak a
Tavhoszolgaltato altal véleményezett tervek alapjan, annak eldzetes hozzajarulasaval:
—létesithet 0 felhaszndloi berendezést.
—helyezhet at, alakithat 4t meglévo felhasznaloi berendezést,
- sajat hokozponttal rendelkezd felhasznald csak a Tavhdszolgaltato eldzetes
hozzajarulasaval 1étesithet olyan 0j felhasznaldi berendezést, amely a hételjesitmény
igényt noveli.

A Téavhdszolgaltato eldzetes hozzdjarulasanak feltételei:

- A tervezési paraméterek a meglévd rendszerével megegyezdek legyenek.

- A tervek tartalmazzak a meglévo rendszer bovithetdségének feliilvizsgalatat.

- A flitési rendszer feltoltése, letiritése és 1égtelenitése biztositott legyen.

- A tervezett héleadok és csOvezetékek a meglévd rendszer héleadodival azonosak, vagy

azonos anyaguak legyenek.

- A héleadok kiszakaszolhatosaga (eléremend €s visszatérd vezetékben is) és szabalyozha-
tosdga — ha sziikséges, a beszabalyozasi értékek megadasaval — biztositott legyen.

- A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval
biztositani kell.

- Meglévd flitési rendszer termosztatikus radidtorszelepekkel torténd atalakitasakor
vizsgalni kell a hdkozpontra vald kihatast és a beavatkozas sziikségességét, modjat.

- Az egyedi mérés, vagy a koltségmegosztas kialakitasa csak a Tavhdszolgaltatoval torténd
kiilon egyeztetés alapjan torténhet.
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- A tulajdonostarsak hozzajaruldsa a munkalatok engedélyezéséhez. (Felhasznaloi
kozosség képviselodje)

Az atalakitott felhasznaldi berendezést csak a Tavhdszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze a meglévo
szolgaltatoi berendezéssel, a sziikséges lrités, feltoltés, 1égtelenités elvégzésével, a koltségek
felszamitasa mellett.

1.5. Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaloi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

Idegen ingatlan hasznélata a megfeleldé miiszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:
—eldmunkalati jog,
—vezetékjog,
—haszndlati jog,
—kisajatitas birtokaban torténhet.

A jogok gyakorldsa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosdnak koteles
megtériteni.A jogok megsziinése esetén az engedélyes kdoteles az ingatlan eredeti allapotat
helyreéllitani.

2. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGE
2.1. A tavhdszolgaltatas minéségi jellemzoi

a) Hoatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas esetén a Tavhdszolgaltatd felhasznaloval
kotott kozlizemi szerzddésben lekotott hoételjesitménnyel (térfogatdrammal) all a
csatlakozasi ponton a felhasznal6 rendelkezésére.

b) Futési céli tavhészolgaltatas esetén a fiitési idoszakban tgy kell fiiteni, hogy a flitott
helyiségek belsé homérséklete naponta 8-20 ora kozott atlagosan legalabb az épiiletek és
az épiilethatarold szerkezetek hdtechnikai méretezésérdl szold, a mindenkor érvényes
MSZ- szabvanyokban, (vagy az ezekkel egyenértékii EN-ISO) a téli hotechnikai
méretezéshez a kiilonb6z6 funkcidji helyiségekre megadott hofokok legyenek.(feltéve ha
ezt a felhasznaloi berendezések allapota lehetévé teszi) A Tavhészolgaltatd és
felhasznal¢ ettdl eltérden is megallapodhat.

a) A hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz homérséklete a teljesitési helyen
folyamatos vételezés mellett 40 C°-nal kevesebb nem lehet feltéve, ha azt a felhasznaloi
berendezések allapota lehetdveé teszi.

2.2.  Mindségbiztositas

A PETKOMM Kft. jelenleg nem rendelkezik taniisitott mindségiranyitdsi rendszerrel.
Kinyilvénitja ugyanakkor, hogy torekszik az [SO 9001:2001 szabvany szerinti
mindségiranyitds szerinti szolgaltatds folytatdsara. A kialakitott dokumentacios és tligyviteli
rendszer szerkezete megfelel a vonatkozo szabvany eldirasainak. A folyamatos, biztonsagos
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¢és egyenletesen jO6 mindségl tavhdszolgaltatashoz a rendszer minden elemének Gsszehangolt,
magas szinvonalu mukodtetése sziikséges. A miszaki és gazdasagi intézkedéseket
dokumentéljuk. F6 szempontunk a szolgaltatds j6 mindsége, a vevoi megelégedettség, a
takarékos miiszaki-gazdasagi tevékenység.

Az 0sszehangolt munkat a kiilonbozo tevékenységi kordkre vonatkozod belsé szabalyzatok,
oktatasok segitik.

Tavhoszolgaltato arra torekszik, hogy a felhasznalok igényeit — jogszabalyokban
meghatarozott keretek k6zott — a lehet6 legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

- A szolgéltatas miiszaki mindségi jellemzdit rendszeresen ellendrzi, dokumentalja,
sziikség szerint az tizemvitelt modositja.
- Ugyeletet miikddtet, fiitési idészakban, meghatarozott iigyeleti beosztassal
- Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.
- Belsd ligymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozasahoz igazitja, belsd
szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja.
- Ugyfélszolgalatot mitkddtet, a felhasznalokat, dijfizetéket a tivhészolgaltatdssal
kapcsolatos kérdésekben tajékoztatja. Kiemelt fontossagunak tekinti a felhasznaloi
berendezések korszertsitésével kapcsolatos tajékoztatast, mivel csak akkor nyujthato a
felhasznalok, dijfizet6k részére magas szintii szolgaltatas, ha — a szolgaltatoi
berendezéseken kiviil — a felhasznaloi berendezések is jo6 mindségliek, a felhasznaloi
igényekhez alkalmazkodoak.
Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemléletvaltozast, a mindség iranti
elkotelezettséget.

3. A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS SORAN

3.1. A Tavhészolgaltaté jogai és kotelezettségei
3.1.1. A Tavhészolgaltaté jogai
A Tavhészolgaltato jogosult:

a) elomunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznalati jog alapjan idegen ingatlan
hasznalatara;

b) atavhdszolgaltatas sziineteltetésére:
— szolgaltatoi berendezés lizemzavara;
— mas mddon el nem végezhetd munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznaloi

korben és idétartamban,;

— ¢let-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt.

C) orszagos tlizel6anyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas
korlatozasara;
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d)

e)

f)

9)
h)

)
K)

1)

a nem tulajdonat képezO eszk6zok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy
megbizottjaval) kotott szerzodés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkozok
lizemeltetésére, karbantartasara, felajitasara;
a tavhoszolgaltatas dijat a felhasznaloval kotott koziizemi szerzédés, ennek
hidnyaban a vonatkoz6 Onkormdanyzati rendelet és az {izletszabalyzat eldirasai
szerint Kiszamlazni;
kiilondij felszamitasara, ha az erre vonatkoz6 megallapodas alapjan a
koltségmegosztd mérdk leolvasasat, a dijszétosztdsi aranyok megallapitasat a
felhasznalotol atvallalja;
a felhasznald, dijfizetd vételezését, a felhasznaléi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni,
az ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utalo koriilmények vizsgalata, tovabba a
tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. torvény 51. §(3) bekezdés a) és b)
pontjai szerinti tavhOszolgaltatas felfiiggesztésének érdekében a felhasznalasi
helyre bejutni;
a felhasznaldsi helyen elhelyezett szolgaltatdi  berendezéseket (pl.:
hémennyiségmérd) leolvasni, ellendrizni, karbantartani;
a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képezd mérdeszkoz feliilvizsgalatat kérni;
a tavhdszolgiltatas felfiiggesztésére, ha a felhasznalé vagy dijfizetd
a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), ¢), d) pontjaiban
— meghatarozott szerz6désszegést koveti el
— A tavhészolgaltatas dijat hataridon tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg;
a koziizemi szerzodés felmondasara, ha
a. a dijfizetés kotelezettje a TavhOszolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon beliil nem
fizeti meg;
b. a felhasznalo vagy a dijfizeté a Tszt 49. § (2) bekezdésének b), g)
pontjaiban meghatarozott szerzddésszegést koveti el;

3.1.2. A Tavhészolgaltato kotelezettségei

A Téavhdszolgaltato koteles:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)

a mikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi terlileten a folyamatos,
biztonsagos és a szerzdédésben meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra;

a lakossagi felhasznaloval altalanos-, mig az egyéb felhasznaloval egyedi
kozlizemi szerzodést kotni;

a csatlakozasi ponton a kozlizemi szerzédésben rogzitett hdételjesitménnyel
(térfogatarammal) rendelkezésre allni;

a szolgaltatdi berendezések allando lizemképes allapotardl gondoskodni, azokat
rendszeresen ellendrizni, lizemeltetni, karbantartani és fejleszteni;

a lakossagi felhasznaldi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nyujtani
(adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat, lizembe helyezési eljarason valo részvétel);
tavhd dijat a felhasznaloval kotott koziizemi szerzddésben foglalt modon
elszamolni és kiszamlazni,

a Tavhoszolgaltatd tulajdondban levd elszamolasi mérék OMH eldiras szerinti
hitelesitésérdl, meghibasodas esetén cseréjérdl és javittatasardl gondoskodni;

a mérdcserérol a felhasznalot értesiteni,

a tavhdszolgaltatist a koziizemi szerzddésekben meghatirozott idépontban
megkezdeni, és ledllitani;

a keletkezett lizemzavart a lehetd legrovidebb iddn beliil megsziintetni;
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K)

q)

y)
)

Y

a tervezett karbantartds el6tt legaldbb 8 nappal hirdetményben és a helyi média
utjan a felhasznaldkat értesiteni a szolgaltatas szlineteltetésérol;

a tavhoszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a felhasznald/dijfizetd részére
megkiildeni;

a dijfizeték részére tajékoztatast adni a koziizemi szerzddeésrdl, a dijszétosztas
modjarol €s az adott dijfizetére vonatkozo dijszétosztasi aranyrol,

a felhasznalé/dijfizetd figyelmét felhivni a szdmla ellenértékének késedelmes
teljesitése esetén alkalmazandé jogkovetkezményekre;

a felhasznalo/dijfizetd panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon
beliil megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot/dijfizetot tajékoztatni;

a szolgaltatas sordn tudomadasara jutott felhasznaloi/dijfizet6i adatokat,
informaciokat a személyi adatok védelmérdl szolo jogszabalyok szerint
nyilvantartani és kezelni;

olyan nyilvantartasi €s elszamolasi rendszert kialakitani, amely lehetové teszi az
arak és dijak atlathatosagat;

a felhasznaloi (tobblet)teljesitmény igény bejelentésére 30 napon beliil valaszolni;
a szilikséges adatok és informacidk rendelkezésre bocsatasaval egyiittmiikodni az
engedélyez6 hatosaggal, valamint a felhasznalokat, illetve dijfizetoket érintd
kérdésekben a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel, tovabba a felhasznaldi
érdekképviseletekkel;

orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt
szolgaltatds korlatozas bevezetésérdl ¢és annak okair6l az Onkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni;

az idegen ingatlan hasznélata sordn okozott kir megtéritésére, és a szerzett jogok
megsziinése esetén az ingatlan eredeti allapotba valo visszaallitasara;

a tavhdszolgiltatds felfiiggesztési okdnak megsziintetésére vonatkozé irasbeli
értesités kézhezvételét koveté munkanapon a tavhdszolgaltatast megkezdeni, ha a
felfiiggesztés oka megsziint,

az alapdij ¢és a hodij aranyos részét visszatériteni, ha felrbhaté magatartasa folytan
a tavhOszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

kotbért fizetni, az iizletszabalyzat 4.6.1. pontjaban meghatarozott esetekben,

az UZLETSZABALYZAT-4t a felhasznalok/dijfizeték részére hozzaférhetévé
tenni.

3.2. A felhasznalo, dijfizet6 jogai és kotelezettségei

3.2.1. A felhasznalo, dijfizet6é jogai

A felhasznalo, dijfizetd jogosult:

a)
b)

c)
d)

meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhohaldzatra torténd racsatlakozast és
szolgaltatast igényelni, illetleg igénybe venni;

a tavhdszolgaltatdsba torténd bekapcsoldst, vagy tobbletteljesitmény igény
benyujtasat megeldzden tajékoztatast kérni;

biztonsagos ¢és a koziizemi szerzédésben meghatarozott mértékili szolgaltatasra;

a Tavhoészolgaltato tulajdonaban 1évé hdkozpontrdl ellatott épiiletek, épiiletrészek
esetében az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai altal meghatirozott moédon a
tavhdszolgaltatasi dij épiiletrészenkénti dijmegosztasdnak és kiegyenlitésének
madjat kezdeményezni és igénybe venni,
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e)
f)

9)
h)

i)
)
k)

)

m)
n)
0)
p)

a Tavhoszolgaltatd  tulajdondban 1évé  elszamoldsi mérd  mérésiigyi
feliilvizsgalatat kérni a Tavhoszolgaltatotol,

dijvisszatéritésre, ha a TavhOszolgaltato felrohaté magatartasa folytdn a
tavhészolgaltatds megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

kotbérre, ha a Tavhdszolgaltatd az iizletszabalyzat 4.6.1. pontjaban meghatarozott
szerzOdésszegést koveti el

a Tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajaruldsaval 1j felhaszaloi berendezés
1étesitésére, illetve a meglévo athelyezésére, megsziintetésére;

tajékoztatast kapni a korlatozasi sorrendrdl;

megismerni a Tavhészolgaltatd UZLETSZABALYZAT-4t;

sajat koltségén ellenérzé mérét felszereltetni, az idevonatkoz6 rendelkezések
betartasaval;

észrevételét, panaszat a Tavhoszolgaltatonal irdsban, szOban megtenni;

az altala észlelt hibat bejelenteni;

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni.

minden tavfiitéssel kapcsolatos kdzérdekii adat megismerése

a mérémiiszerek leolvasasanal, cseréjénél a fiitési képviseld jelenlétével a mérési
adatokat rogzitd jegyzOkonyv felvételére.

3.2.2. A felhasznalo, dijfizet6 kotelezettségei

A felhasznalo, dijfizetd koteles:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

m)

a tavhdszolgaltatas ellenértékét a szdmla fizetési hataridé rovatdban feltiintetett
hatarnapig megfizetni;

késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megtizetni;

potdijat fizetni az 5.4.2. pontban meghatarozott esetekben és mértékben;
megtériteni a szolgaltatas felfliggesztésének és visszaallitdsanak koltségeit (pl. a
melegviz-szolgaltatas kizardsanak, visszadllitadsanak koltségeit);

a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni;

az elszamoldsi mérdk leolvasasanak ¢és sziikség szerinti ellendrzésének,
karbantartasadnak a lehetdségét biztositani;

a tulajdonaban levd koltségmegosztd mérdk meghibasoddsa esetén annak
cseréjérdl és javittatasarol gondoskodni;

a felhasznaloi berendezéseket olyan lizemképes allapotban tartani és lizemeltetni,
hogy Tavhészolgaltatd a koziizemi szerzédésben foglalt kotelezettségének eleget
tudjon tenni;

a Tavhdszolgaltatd részére a vételezés és a felhaszndloi berendezések
ellendrzésére iranyuld tevékenységét eldsegiteni és tlirni;

dijfizetés elmaradasa esetén a szolgaltatas megsziintetését, kikapcsolasat eltiirni;

a Tavhdszolgaltatd altal orszagos tlizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl elrendelt szolgaltataskorlatozast végrehajtani, a Téavhdszolgaltatdo ez
iranyu ellendrzését eltlirni;

alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhot (hdenergiat vagy hasznélati melegvizet)
nem vételez;

a felhasznalo, dijfizeté vagy a felhasznaldé megbizottjanak valtozasat a
Téavhdszolgaltato altal rendszeresitett modon bejelenteni.
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3. 3. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A Tavhoszolgaltato a Tszt 40. §-a szerint indokolt esetben jogosult a sziikséges legkisebb
id6tartamban ¢és felhasznaloi korben a szolgaltatast sziineteltetni.

A Tavhoszolgaltatd ¢€s a felhasznalé a tulajdonaban, ilizemeltetésében 1évd berendezés
rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idészakon kiviil — mdjus 16. és
szeptember 14. kozott - jogosult elvégezni. A Tavhészolgaltatd jogosult ¢ célbol a
szolgaltatdst a lehetséges legkisebb felhaszndloi korben és a legrovidebb iddtartamban
sziineteltetni. Eltéré megallapodas hidnyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A
felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése eldtt 3 nappal kotelesek egymast
irasban értesiteni.

Az elézbekben foglaltak hatalya ala nem tartozd6 munkalatokat - meghibasodas kijavitasa,
vesz€lyhelyzet megsziintetése, lizemzavar elharitdsa - a felek, egymas egyidejii irésbeli
értesitése mellett, a lehetd legrovidebb 1d6 alatt végzik el.

A tavhoszolgaltatas korlatozasi sorrendet Pétfiirdd nagykozség Képviseld-testiilete a
10/2006.(V.15.) sz. 6nkormanyzati rendelet 11. §-a szerint nem allapitott meg.

A tavhitermeldnél orszagos tiizeldanyag hidny miatt fellépd termeléskiesés esetén a
korlatozas kozponti intézkedéseknek megfelelden sziikséges mértékérél a Tavhdszolgaltatd
koteles haladéktalanul t4jékoztatni Pétfiird0 nagykozség jegyzdjét ¢és az érintett
felhasznalokat.

3.4. A szolgaltatas felfiiggesztése

A Téavhdszolgaltato a tdvhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo, illetdleg dijfizetd:

- a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

- a beépitett mérdeszkdzt vagy a méréeszkoz hitelességét tantisito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizetd allando bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a Tavhészolgaltatonak nem jelenti
be;

- a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkoz vagy annak
hitelességét tantisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

- a tavhdszolgaltatas dijat hataridon tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tavhdszolgaltatd a felfliggesztés okanak megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a felfliggesztés
oka megsziint.
A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a Tavhdszolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkovetdjére atharitani.
A tavhészolgaltatas felfiiggesztését a Tavhoszolgaltatd csak oly médon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesitd dijfizetdt vagy felhasznalot.
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3. KOZUZEMI SZERZODESEK

A tavhoszolgaltatasrol szolo torvény a Tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos
koziizemi szerz6dés megkotésére kotelezi. Az altalanos koziizemi szerzodés alapjan a
Tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznald részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott
mértékl tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, illetve épiiletrészenkénti dijfizetés esetén
a dijfizetd a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalod és a Tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi
szerzOdést kot a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

A Tavhoszolgaltato és a felhasznald kozott a koziizemi szerzodés — a jogszabalyokban ¢€s az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

4.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

41.1. A tavhét vételezni kivano 1j vagy tobbletteljesitményt igényld meglévo
felhasznalé esetén

A tavhot vételezni kivanod 0j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévd felhasznald az
igénybejelentésére adott tavhdszolgaltatéi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan
kezdeményezheti a kdziizemi szerzddésre vonatkozé ajanlat (szerzddéstervezet) elkészitését.

A Téavhdszolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a
szerzddéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkiildeni.

Ha a felhasznal6d a szerzOdéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a feltételek
teljesitésére vonatkozo igazolast nem bocsatotta a Tavhészolgaltatdo rendelkezésére,
hidanypotlasi igényérdl a Tavhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik felet tajékoztatni.
Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridd a hianypotlas teljesitésével kezdodik.

A kozlizemi szerzddés a felhaszndlo altal aldirt szerzddésnek a Tavhdszolgaltatd részére
torténd — a szerzddéstervezet atadasatdl szamitott 30 napon beliili — visszajuttatasaval, a
szerzédésben megjeldlt iddpontban jon létre.

Ha a felhasznal6 a koziizemi szerzddést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre,
a véleményeltérést 0 ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Tavhdszolgaltatd az eltérd
allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerzddés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyez$ allaspontok
kialakitasaval, annak idépontjaban jon 1étre.

Ha a felhasznélo a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi

vissza a Tavhdszolgaltatonak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a Tavhdszolgaltatd
ajanlati kotelezettsége megsziinik.
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4.1.2. Meglévo felhasznalok esetén

A felhasznal6é személyében bekdvetkezett valtozast a régi €s az 11j felhasznal6 irasban koteles
a Tavhodszolgaltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15
napon beliil bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdészolgaltatas sziikséges
elszamolasat lehetové teszi, tovabba a szerzodés tervezet elkészitésére alkalmas.

A Tavhoszolgaltatd bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 0 felhasznald részére a
koziizemi szerzddés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

Ha a szerzddéstervezet elkészitéséhez sziikséges felhasznaloi adatok, okiratok nem allnak a
Tavhoszolgaltatd rendelkezésére, ugy el0szor ezeket az adatokat kell bekérnie a fenti
hataridén beliil. Ebben az esetben a szerzddéstervezet megkiildésére vonatkozo hatarido a kért
adatok kézhezvételétdl kezdddik.

A kozlizemi szerzddés a felhaszndlo altal aldirt szerzddésnek a Tavhdszolgaltatd részére
torténd — a szerzOdéstervezet atadasatodl szamitott 30 napon beliili — visszajuttatdsaval, a
szerzédésben megjeldlt iddpontban jon 1étre.

Ha a felhasznal6 a koziizemi szerzddést véleményeltéréssel irta ald, a szerzddés nem jon létre,
a véleményeltérést 1j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Tavhdszolgaltatd az eltérd
allaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni koteles. A szerz6dés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok
kialakitasaval, annak idépontjdban jon 1étre.

A Tavhoszolgaltatd mindaddig a régi felhasznalonak koteles a tdvhdszolgaltatas ellenértékét
kiszdmlazni, mig az 0j felhasznaloval a szerzddés életbe nem 1ép.

A meglévd felhasznalokkal kotott korabbi hdszolgaltatasi szerzddések tovabbra is érvényben
vannak azzal, hogy a jogszabaly valtozasokat alkalmazni kell. A jogszabalyi véaltozasok miatti
Uj kozlizemi szerz6dés megkotését a Tavhdszolgaltatd a kozlizemi szerzddés lejartakor
kezdeményezi. Az Uj kozlizemi szerzddés a felhasznalo altal alairt szerzddésnek a
Tavhdszolgaltatd részére torténd — a szerzédéstervezet dtadasatol szamitott 30 napon beliili —
visszajuttatasaval, a szerz6désben megjeldlt idépontban jon létre. Ha a felhasznald a
koziizemi szerzédést véleményeltéréssel irta ald, a véleményeltérést 0j ajanlatnak kell
tekinteni. Ebben az esetben a Tavhészolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon
beliil kezdeményezni koteles. A szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozé
eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon 1étre.

Az 0j szerzddés hatalyba Iépésével egyidejlileg a régi szerzddés érvényét veszti.

Ha a felhasznélo a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi
vissza a Tavhészolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a kdziizemi szerz6dés a
Tavhdszolgaltatd és a felhasznald kozott — a jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével jon létre, és egyidejlileg a régi
szerzddés érvényét veszti.

4.2. A Kkoziizemi szerzédések tipusai

4.2.1. Altalanos koziizemi szerzodés

Altalanos koziizemi szerzédést a Tavhdszolgaltatd a lakossdgi felhaszndléval kot.
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4.2.1.1. Felhasznaloi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédése
Ezt a szerzédést azokkal a tavhorendszerrdl ellatott lakossagi felhasznalokkal koti a
Tavhoszolgaltato, melyek hdellatasa felhaszndloi hokozpontrol — torténik. (tervezett
hdészolgaltatasi technoldgia)

4.2.1.2. Szolgaltatéi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédése

A szerzddést azokkal a tavhorendszerrdl ellatott lakossagi felhasznalokkal koti a
Tavhoszolgaltato, melyek hdellatasa szolgaltatoi hokozpontrol torténik. (jelenlegi
hdészolgaltatasi technoldgia)

4.2.2. Egyedi koziizemi szerzodés

Egyedi koziizemi szerzddéseket az egyéb (koziilet, intézmény, vallalkozas, stb.)
felhasznalokkal koti a Tavhdszolgaltato.

4.2.2.1. Felhasznaloi hokozpontrol ellatott egyéb felhasznalok koziizemi szerzédése

Ezt a szerz0dést azokkal a tavhdérendszerrdl ellatott egyéb (koziilet, intézmény, vallalkozas,
stb) felhasznalokkal koti a Tavhdszolgaltatd, melyek hdellatdsa felhasznaldr hékdzpontrol
torténik.

4.2.2.2. Szolgaltatéi hokozpontrol ellatott egyéb felhasznalok koziizemi szerzodése

A szerzddést azokkal a tavhoérendszerrdl ellatott egyéb ((koziilet, intézmény, vallalkozas, stb)
felhasznalokkal koti a Tavhdszolgaltatd, melyek hdellatdsa a Tavhdszolgaltatd tulajdonaban

levd szolgaltatoéi hékdzpontrol torténik.

4.2.3. Epiiletrészenkénti hoémennyiségméréssel elszamolt felhasznalok koziizemi
szerzodése

Ezt a szerz8dést azokkal a felhasznalokkal koti a Tavhdszolgaltatd, akik épiiletrészenkénti
hémennyiségméréssel rendelkeznek. (Tarsashdzak)

4.2.3.1. Felhasznaloi hokozpontrol ellatott, épiiletrészenkénti mérés alapjan elszamolt
felhasznalok koziizemi szerzédése

Ezt a szerzddést azokkal a felhasznaloi hoékozpontrol ellatott felhasznalokkal koti a
Tavhdszolgaltatd, akik épiiletrészenkénti hdmennyiségméréssel rendelkeznek.

4.2.3.2. Szolgaltatoi hokozpontrol ellatott, épiiletrészenkénti mérés alapjan elszamolt
felhasznalok koziizemi szerzédése

Ezt a szerzédést azokkal a szolgéltatdoi hokozpontrol ellatott felhaszndlokkal koti a
Tavhdszolgaltatd, akik épiiletrészenkénti hdmennyiségméréssel rendelkeznek.
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4.3.

A koziizemi szerzodések tartalmi kovetelményei

4.3.1. Altalanos koziizemi szerzodés

Az altalanos koziizemi szerzodésnek tartalmaznia kell:

a)

b)

p)
a)
r
s)

a TavhoOszolgaltatdo cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

az igénybejelentd ¢és a felhasznald megnevezését ¢€s cimét, természetes
személyazono0sito adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a koziizemi
szerzOdést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor
a felhasznal¢6 az igénybejelentd helyébe 1ép;

a felhasznal6 képviseldjének nevét €s cimét;

a felhasznalasi hely cimét €s helyrajzi szamat;

a tavhoellatas modjat, és a hdmennyiségmérés helyét;

a felhasznaldsi hely hdigényét meghatirozd jellemzoket, a Ilégtérfogatot ¢&s
hételjesitményt;

a felhasznalo A4ltal igényelt hdellatds mértékét, a Tavhdszolgaltatdo eldbbiekkel
kapcsolatos kotelezettségét;

a teljesitési hely megnevezését;

a tavhé dijanak elszadmolasara szolgdld homennyiségmérdk helyének, azonositd
adatainak megjelolését;

a felhasznalasi helyet ellato hokozpont azonositod adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét,
¢s abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a
melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak
megnevezeéset €s cimet;

a felhasznalasi helyen 1év0 berendezések fenntartdsara vonatkozoé kotelezettségeket;

a tavhoszolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat;

a fltési céli szolgéltatds iddtartamat, illetve megkezdésének ¢és befejezésének
feltételeit; az tlizemvitel sordn a felhaszndldé ¢és a  Tavhdszolgaltatd
egyiittmiikodésének szabalyozasat;

a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;
épiiletrészenkénti  dijfizetés esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazOnositd adatait, a dij megosztasanak a felhasznalo altal meghatarozott
modjat, aranyait;

az elszdmoldasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

a Tavhdszolgaltato és a felhasznald szerzOdésszegésének kovetkezményeit;

orszagos tlizeldanyag-hidny esetén a korlatozas mértékét;

a koziizemi szerzddés hatalybalépésének €és megsziinésének idépontjat, a modositas
lehetdseégét és feltételeit, a felmondasi 1d6t és a felmondas egyéb feltételeit.

4.3.2. Egyedi koziizemi szerzédés

Az egyedi kozlizemi szerzdédésnek a 4.3.1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

a)

b)

a héhordoz6 kozeg megnevezését, a Tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hdmennyiséget, valamint a szolgaltatads egyéb mennyiségi
¢s mindségi jellemzdit,

a felhasznalé 4ltal visszaadandd hdéhordozd kozeg mennyiségi és mindségi
jellemzéit,

a felhasznélo iizemének jellegébdl adodo, a Tavhdszolgaltatd lizembiztonsagat vagy
mas felhaszndlo vételezését esetileg zavard6 vagy veszélyeztetd hatdsok
megsziintetésének maodjat,

22



d) atavho vételezését korlatozod eszkozokre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,
4.4. A szerz6dés idobeni hatalya, moédositasa
4.4.1. Altalanos koziizemi szerzédés

Az altalanos kozlizemi szerzddés hatarozatlan iddre szol, melyet a felek k6zos megegyezéssel,
barmikor modosithatnak.
A szerz6dés modositasra a szerzodéskotés szabalyai értelemszertien iranyadok.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illet6leg az aralkalmazés jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Ha a tavhdvel ellatott épliletben 1€évo épiiletrészben a tavho igénybevételét meg kivanjak
sziintetni, ugy az altalanos kozilizemi szerz6dés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a
felhasznal6 kozosen, irasban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

a) amegsziintetéshez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozdsségének valamennyi
tagja hozzéjarul,

b) az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozata és légszennyezdanyag
kibocsatast nem okoz6 héellatast valositanak meg, amely az épiilet tavhdellatasat
biztositod felhasznaldi berendezéstdl fiiggetleniil tizemeltethetd;

¢) amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, haszndloi, bérldi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznéloi berendezéseknek a szolgéltatés
igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel;

e) aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetdve teszi és
az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

A szerz8dés modositasara ebben az esetben 30 napos hataridével akkor keriil sor, ha
valamennyi el6irt feltétel teljesiilt és ezt irasban bejelentették. A dijfizetd dijfizetési
kotelezettsége a szerz6dés modositasanak idépontjatol sziinik meg.

4.4.2. Egyedi koziizemi szerzédés

Az egyedi koziizemi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatdrozott
id6tartamra sz6l, melyet a felek k6zos megegyezéssel, barmikor modosithatnak.
A szerz8dés modositasara a szerz0déskotés szabalyai értelemszerlien irdnyadok.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgéltatisi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0 jogszabaly rendelkezései 1épnek.
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45, A Kkoziizemi szerzodés felmondasa
45.1. A szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol
4.5.1.1. Altalanos koziizemi szerzodés

Az altalanos koziizemi szerzOdést a lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi idépontra
irasban mondhatja fel, ha egylittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Gsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyotodos szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és az
¢épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozata és karosanyag kibocsatast nem
okozo6 mas hoellatast valdsit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérloi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) aszerzédés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi és a
felmondas nem {itk6zik egyéb jogszabalyba.

Eltéré megallapodas hianyaban a felmondés kiterjed mind a fiitési célu hészolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

A kozlizemi szerzddés és a felhaszndlo, illetve a dijfizetdk dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé valamennyi
eldirt feltételt teljesitette és ezt a Tavhdszolgaltatonak irdsban bejelentette.

Az Altalanos koziizemi szerzddésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — eltérd
megallapodas hidnydban — a Tavhdszolgaltatd jogosult és koteles a felhaszndldsi helyen 1évo
szolgéltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hékozpontot leszerelni, és az annak
folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a Tavhészolgaltatd a szolgaltatdi berendezésekkel, illetéleg a
hékdzpontbdl mas felhasznalo tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

45.1.2. Egyedi koziizemi szerzédés

Egyedi koziizemi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerz6désben meghatarozott felmondasi
iddvel, az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

45.2. A szerz6dés felmondasa a Tavhészolgaltato részérol

A Téavhdszolgaltato a kdzlizemi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha

a) a felhasznalo, illet6leg dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg
mas felhasznaldo vagy dijfizetd szerzOdésszerli tadvhovételezését zavarja vagy
veszélyezteti,

b) felhasznalo, illetleg dijfizetd a Tavhoészolgaltatdo irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliill nem fizeti meg,

C) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses kapcsolatban allo felhasznalé a tavho
vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerz6dés
felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekdvetkezo kar a felhasznalot terheli.
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A kozlizemi szerz6dés felmondésat a TavhOszolgaltatd csak oly mdédon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a tejesitd dijfizetot vagy felhasznalot.

4.6. Szerzodésszegés és kovetkezményei
4.6.1. Szerzodésszegés a Tavhoszolgaltato részérol

A Téavhodszolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:
a) a tavhoészolgaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem kezdi
meg,
b) a tavh6t nem a koziizemi szerzOdésben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja,
€c) a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi,
d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalot
az lizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon és iddben nem értesiti,
e) felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,
f)  a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 — felhasznélo altal megkiildott — irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a felhasznalo részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak — az 4ltala vélt — szerzddésszegés tényét, idopontjat irdsban kell bejelenteni
a Tavhoszolgaltatonak, az altala megjelolt szerzOdésszegési idOponttdl szamitott 10 napon
belil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a Tavhoészolgaltatd milyen szerz6désszegést
kovetett el.

A Tévhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szdmitott 15
napon beliil a felhaszndlot irdsban tdjékoztatni a felhasznaldi igény jogossagdnak
elfogadasarol vagy el nem ismerésérol.

Szerzddésszegés esetén a Tavhoszolgaltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd részére:
- az alapdij aranyos részét visszatériteni, ha az €) pontban,
- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy az f) pontokban

meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 1/30-ad része.
4.6.2. Szerzodésszegés a felhasznalo, illetoleg dijfizeté részérol

A felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tillépi,

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzédésszerli tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

C) a méréeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizeté allandd bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a Tavhdszolgaltatonak nem
jelenti be;
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d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — vagy lejart
hitelesitési, illetve meghibasodott mérén tavhot vételez;

e) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti
meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A Tavhoszolgaltatdo koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo altal szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat koveté 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelolni a bizonyitékokat.

A felhasznalénak az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil van lehetOsége a
szerzOdésszegésre vonatkozo véleményét a Tavhdszolgaltatonak irdsban megkiildeni.

Szerzodésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhaszndld vagy a dijfizetd) koteles a
Tavhészolgaltato részére potdijat fizetni, ha az a), ¢)-d), vagy f)-g) pontokban meghatarozott
szerzddésszegést koveti el.

A Tavhoszolgaltatd a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald vagy dijfizeté a b),
c), vagy d) pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatas dijat
hataridon til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Téavhdszolgéltato a felfliggesztés okdnak megsziintetésére vonatkozdé — a felhasznald,
illetleg a dijfizetd altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a felfliggesztés oka valoban megsziint.
A tavhidszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a Tavhdszolgaltatod jogosult a szerzddésszegés elkovetdjére atharitani.

A Tavhoészolgaltatd a kozlizemi szerz6dést felmondhatja, ha

— a felhasznalo vagy a dijfizet6 a b) vagy g) pontokban meghatarozott
szerz6désszegést koveti el,

- a dijfizetés kotelezettje a Tavhdszolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliill nem
fizeti meg,

—  tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo
felhasznalo a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette.

A tavhdszolgaltatas felfliggesztését és a kozlizemi szerzédés felmondasat a Tavhdszolgaltatd
csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesito dijfizet6t vagy felhasznalot.

4.6.3. Vis maior (elére nem lathato, varatlan koriilmény felbukkanasa)

A felek egyike sem tehetd feleldssé a szerzddésben foglalt feltételek nem teljesitéséért, ha azt
barmilyen eldre nem lathatd koriilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az
¢észszerli befolyasolhatosag hatarain kiviil esik, ideértve mindazokat az eseményeket, mint
altalanos sztrajk, haborts villongas, barminemii helyi vagy orszagos sziikségallapot, vagy
ilyen elkovetkezendd események veszélye, vagy rendkiviili eset kovetkeztében munkaerd
hianya, tovabba minden fel nem sorolt hasonlé hatasu esemény, koriilmény.
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Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden téle telhetdt megtenni szerzodéses
kotelezettség nélkiil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kolcsonosen elfogadhato
megoldas kialakitasaban.

A ,,vis maior”-t Pétfiird6 nagykozség tertiletén a Polgarmester mindsiti.

5. A TAVHOSZOLGALTATAS DiJAI
5.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

Az arak megallapitasar6él szolo, tobbszor modositott 1990. évi LXXXVIIL. torvény
mellékletében, valamint a tavhdszolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVIIIL. torvény 60. §. (3)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan Pétfiirdé Nagykozség Onkormanyzata Képviseld
Testiilete Pétfiirdd Nagykozség teriiletén érvényes hatallyal megallapitja a lakossagi
tavhOszolgaltatds dijait, és a tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat, valamint rendeletben
hatarozza meg az aralkalmazasi és dijfizetési feltételeket.

A Tavhészolgaltatd a nem lakossagi tavhészolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a
vonatkoz6 Onkormanyzati rendeletben leirt 4ralkalmazasi ¢és dijfizetési feltételeknek
megfeleléen allapitja meg.

A nem lakossagi tavhdszolgaltatas dijainak a jovahagyott lakossagi dijaktol valo eltéritéséhez
az Alapit6é Okirat 11.4. pontja értelmében az alapitd eldzetes egyetértése sziikséges.

5.2.  Atlathatésag, koltségkalkulacié

A Tavhoészolgaltatd egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznéloi
érdekképviseletekkel, és biztositja dijainak atlathatosagat és ellendrizhetdségét.

Ennek érdekében olyan szadmviteli, elszamolési illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki,
amely lehetévé teszi a tevékenységek elkiiloniilését, ezen beliill az egyes koltséghelyek,
koltségviseldk vonatkozasaban felmeriilt koltségek gylijtését.
5.3. A tavhészolgaltatasra vonatkozoé arképzési elvek
5.3.1. Kaoltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérhetd bevételnek biztositania kell, hogy a tarsasag ésszerii lizemeltetési
koltségei, valamint a sziikséges €s indokolt fejlesztési koltségei megfelelden megtériiljenek,
beleértve a hatékony miikodéshez sziikséges nyereség fedezetét is.

Az arak (dijak) megallapitdsanal figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos
szolgaltatashoz sziikséges tartalék kapacitashoz kapcsolodo koltségeket.

5.3.2. Legkisebb koltség elve

Az arnak 0Osztonoznie kell a biztonsagos és legkisebb koltségli tdvhdszolgaltatisra, a
kapacitasok hatékony igénybevételére.
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A dijrendszer segitse eld és tegye lehetdvé a biztonsagos hdenergia ellatast, a koltségek és
raforditasok hatékony igénybevételét, a hdenergia racionalis és takarékos felhasznalasat.

Egyarant érvényesiiljon a felhasznaldé és a Tavhdszolgaltatd érdeke és mindez a lehetd

legalacsonyabb koltségszinten valosuljon meg.

5.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

5.4.1. Tavhészolgaltatasi dijak

A mérés szerinti tdvhdszolgaltatasért a felhasznalok, dijfizeték alapdijat és hddijat, vagy

alapdijat, hddijat €és vizfelmelegitési hédijat fizetnek.
1. Alapdij
Az alapdij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a
tavhdszolgéltatds igénybevételéért fizetendd, fiités szolgaltatds esetén 1
légkdbmeéter, hasznalati melegviz szolgaltatas esetén 1 lakasegyenérték, illetve
a teljesitménydijas szerzddéssel rendelkezdk esetében 1 MW (megawatt)
alapulvételével megallapitott dij.
Az alapdij a Téavhdszolgaltatdé hddij nélkiili koltségeit és a hdtermeld
létesitményben lekotott hoteljesitmény koltségeit fedezd dij. Eves dij, melyet a
felhasznalok, dijfizetdk 12 havi egyenld részletben fizetnek meg.

2. Hédij

A hddij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendo,
1 GJ (gigajoule) alapulvételével megallapitott dij.

A hdédij a Tavhdszolgaltatonak a tdvhdszolgaltatassal Osszefiiggben vasarolt
hdenergia (teljesitmény lekotési dij nélkiil) az elosztasi veszteséget is fedezo
dija. Az ellatas célja szerint lehet flitési, illetve vizfelmelegitési hddij.

3. Viz- és csatornadij

A kialakult gyakorlat szerint a h6kozponti hasznalati melegviz készitéshez a
Tavhdszolgaltatd vasarolja meg a Bakonykarszt ZRt.-t0l az ivovizet, emiatt a

tavhdszamlakban a vizfelmelegitési hodij mellett megjelenik a vasarolt ivoviz
viz- és csatornadija, valamint a vizterhelési dij.

5.4.2. Pétdijak

A felhaszndlé vagy a dijfizetd Pétfiirdd Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld Testiilete
rendeletében meghatarozott mértékii potdijat kdteles fizetni, ha:
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- a lekotott hoteljesitmény alapjan alapdijat fizeto felhasznalo a szerzOdésben lekotott
hételjesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tallépi

- a felhasznal6 a tulajdonaban levd hokdézpontbol, hdéfogaddbol a keringtetett
forrovizet vagy melegvizet nem a szerzOdésben meghatarozott mennyiségben adja
vissza

- a Tavhoszolgaltatd a felhasznalonal, dijfizetonél elhelyezett elszamoléasi és
koltségmegosztd hémennyiségmérdk ellendrzése soran — amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizetd alland6 bejutasa
biztositott — a hdszolgaltatoi, illetve az allami hitelesitésti zardelemet (6lomzarat,
Mianyag zaroelemet) sériilten talalja, vagy egyéb szabalytalan vételezést észlel

- a felhasznal6 a Tavhoszolgaltatd tudta nélkiil, illegalisan veszi igénybe a szolgaltatast

- a felhasznalo, dijfizetd sajat hibajabol lejart hitelesitésii melegvizmérén vételez
melegvizet.

5.4.3 Dijvisszatérités

A Tavhoszolgaltatd koteles a felhasznalé vagy a dijfizetd részére a dij ardnyos részét
visszatériteni, ha felrohatd magatartasa folytdn a tdvhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a
Tszt. 40-41. §-ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

5.5. Tavhdszolgaltatasi dijak elfogadasa, alkalmazasa

A lakossagi tavhdszolgaltatas dijanak megvaltoztatisat a PETKOMM Kft a torvényben és az
onkormanyzati rendeletben meghatarozott moédon kezdeményezi. A kezdeményezésében
koteles részletesen és teljes korlien alatamasztani, hogy az adott dij megvaltoztatasat mely
kortilmények és milyen mértékben indokoljak.

A Tavhészolgaltato a kezdeményezést a Magyar Energia Hivatalnak megkiildi, amely
kozigazgatasi hatdsagi eljards keretében dont arr6l, hogy a dij a Tavhdszolgaltatd altal
alatdmasztott megvaltozésa esetén megfelel-e a Tavhoétorvény 57. § (2)-(3) bekezdésében
meghatarozott kovetelményeknek. A Hivatal eljarasaért igazgatasi-szolgaltatasi dijat kell
fizetni. A Hivatal a hatarozatat nyilvanosan kozzéteszi.

A Hivatal eljarasa soran tigyfélnek mindsiil

a) a Tavhészolgaltato,

b) a Tavhdszolgaltatoval szerzédésben allo tavhétermeld,

C) az armegallapitasi hataskorrel rendelkez6 helyi 6nkormanyzat,

d) az a tarsadalmi szervezet vagy alapitvany, amelynek alapszabalyaban, illetve alapitd
okiratdban a szervezet céljai kozott a tavhdszolgaltatas igénybevevoi mint fogyasztok
jogainak védelme szerepel.

A Tavhdszolgaltaté a kezdeményezését a Hivatal jogerds hatarozataval egyiitt kiildi meg az
armegallapitasi hataskorrel rendelkezé dnkorményzatnak.
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A Téavhoészolgaltatod altal elkészitett tervezetet minden esetben véleményezi a Kft. Feliigyelo
Bizottsaga.
Az elbterjesztett javaslatrol a Képvisel6 Testiilet dont.

6. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA
6.1. Meérés

6.1.1. Homennyiségmeérés

6.1.1.1. Mérési helyek

a) A Tavhoszolgaltatd a szolgaltatott tavhd mennyiségét a felhasznaléi hékézpontban,
illetdleg a szolgaltatoi hokozpontban és a hdéfogadd allomédson koteles mérni €s
elszamolni.

b) A héfogadd allomason elhelyezett hémennyiségméré a szolgaltatdi hékdzpontban
[év6  hémennyiségmérd — koltségmegosztd mérdje. A szolgaltatott  tavho
elszdmolasanak alapja — egyéb megéllapodds hidnydban — a szolgaltatoi
hoékozpontban mért hdmennyiség.

c) A felhasznalt tavhé mennyisége — Tavhdszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetéen —
épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a
tavhoé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a
felhasznaloi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet
valamennyi épiiletrészében megvalositjak, €és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak.

6.1.1.2 Egyéb feltételek

A felhasznalo, illetve a Tavhdszolgaltato koteles biztositani a hdmennyiségmérdk leolvasasat,
ellendrzését, melyet minden esetben — jegyz6konyvben rogzitenek.

Elszamolasi mérd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

A felhasznalé vagy annak megbizottja, illetve a Tavhdszolgaltaté jogosult a masik fél
tulajdonaban 1évé homennyiségmérd(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré az
OMH jegyzdkonyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy:

- a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kéro felet terheli,

- a szémla utolagos korrekciojat az OMH jegyzOkonyve alapjan a Téavhdszolgaltatd az
utolso elszamolési idészakra koteles elvégezni.

Az elszamolasi mér6k meghibisodasa esetén, annak megjavittatdsa, a mérék vonatkozé
eloirasok szerinti iddszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi méro
tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot nem haladhatja
meg. Sziikség esetén az elszamolasi mérd tulajdonosa cseremérdrdl koteles gondoskodni.
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A hoémennyiségmérd javittatdsarol, cseréjérdl, hitelesittetésérél a felhaszndlo és a
Tavhoszolgaltato  kolcsondsen  tdjékoztatja egymdst annak érdekében, hogy a
tavhoszolgaltatas, illetdleg vételezés €s annak elszamoldsa zavarmentes legyen. A leszerelt,
illetve beépitett hdmennyiségmérd adatait az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
rogziteni kell, amelyet a felhaszndld ¢és a Tavhoszolgaltatd képviseldjének alairassal kell
ellatni.

A hokdzpontokba, illetve hofogadd allomasokba beépitett 1j hdmennyiségmérd csak a
Tavhoszolgaltato tulajdona lehet.

6.1.2. Hasznalati melegviz mérés

A vizfelmelegitési hdédij szamlazasanak alapja az épiiletrészenként felszerelt melegviz
mérokon mért vizmennyiség. A melegviz céljara felhasznalt hdémennyiségnek az
épiiletrészenként mért 0sszes melegviz mennyiség és a vizfelmelegités rendszerre jellemzo
atlagos fajlagos hofelhasznalasnak a szorzata.

Uj telepitésii fogyasztoi (primer) hokozpontoknal, ahol kiilén, a melegviz ellatd korre kotott
hémennyiségmérd is ilizemel, ott a kozvetleniil mért hOmennyiség és az elfogyasztott
vizmennyiség hanyadosa képezi a melegviz dijat. Ha a hdékozpont primer
hémennyiségmérdvel és flitbkor hdmennyiségmérdvel is rendelkezik, a két miliszeren mért
hémennyiségek kiilonbsége adja a melegvizre elszamolandé hémennyiség mértékét.

6.1.2.1. Egyéb feltételek

A vizfelmelegitési hddij elszamoldsanak alapjat képezd épiiletrészenkénti mérés
megvaldsitasa a felhaszndlok, dijfizetdk feladata, koltsége. Az épiiletrészenként felszerelt
melegvizmérdk a felhasznalok, dijfizeték tulajdonaban vannak. A melegviz mérdk
fenntartisa, leolvasdsa és a dijszétosztasi aranyok meghatdrozéasa a felhasznalok feladata. A
felhasznal6o képviseldje, vagy megbizottja koteles ellendrizni a melegviz mérdk
miikodOképességét az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa céljabol felszerelt
zaroelemek, plombék sértetlenségét, a mérdallasok helyességét.

6.1.3. A felhasznalas megallapitasa méretlen idészakban
6.1.3.1. Homennyiségmeérés esetén

Méretlen idészak a hdmennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat
eld. Ezen iddtartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét — egyéb
megallapodas hidnydban — az el6z6 év azonos iddszakaban mért hdmennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre torténd korrekcidjaval kell meghatarozni. Ilyen
id6szak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idGpontjat
megel6z0, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekciod alapjat.

Meéretlen id6szak esetén a vizfelmelegitési hddij, illetve a viz- és csatornadij elszdmolas alapja
— ha a dijfizeté a meghibasodast 30 napon beliil jelzi a Tavhdszolgaltatonak — az el6zd
elszamolasi idészak egy honapra esé atlagfogyasztésa.

A méré meghibdsodéas bejelentésének elmulasztidsa esetén a szabdlytalan vételezés szerinti
elszamolas keriil alkalmazasra.
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Meghibasodott mérén térténd vételezés esetén potdij felszamitasara keriil sor, melynek alapja
a meghibasodas el6tt hitelesen mért legmagasabb havi vizmennyiség.

6.1.4. A felhasznalias megallapitasa a leolvasas meghiusulasa esetén
6.1.4.1. Homennyiségmeérés esetén

A homennyiségmérd leolvasasanak meghitsuldsa esetén. az el6z6 év hasonld idOszakanak
felhasznalasat alapul véve, vagy ennek hianyaban a rendelkezésre all6 mérési adatokbol kell
az adott iddszak felhasznalasat kiszamitani a kiils6 hémérséklet és a fitott napok
korrekcidjaval. A fentiek szerint meghatarozott felhasznalast figyelembe véve egy szamitott
méroallast kell megallapitani, s e szerint szamlazni. A hdmennyiségmérd legkdzelebbi
leolvasasakor a szamitott és a tényleges felhaszndlas kozotti kiilonbség automatikusan
elszamolasra kertil.

6.1.4.2. Hasznalati melegviz mérés esetén

Amennyiben a felhasznal6, a dijfizetd vagy a felhasznald képviseldje az épiiletrészenkénti
melegviz-mérék mérési adatait hataridére nem adja meg, Ugy a szamldzdshoz a
Tavhoszolgaltatd a felhasznalok és a dijfizeték el6zd elszdmolédsi iddszakra vonatkozo
szdmlazott mennyiségét veszi figyelembe.

A mérési adatok kovetkezd elszamoldskor torténd bejelentése esetén a Tavhdszolgaltatd a
tényleges fogyasztas alapjan a felhaszndloval, dijfizetdvel elszamol.

6.2. A szolgaltatott tavhé dijanak elszamolasa

(1) A lakossagi felhasznalo, illet6leg a felhasznaloi kozosség tagja (dijfizetd, vagy
megbizottja), valamint az egyéb felhasznal6 az alapdij 1/12 részét a targyhdban a szamla
benyujtasat kovetden fizeti meg a Tavhdészolgaltatonak.

(2) Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén:

a) a Tavhoszolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaldi hékozpontban,
illetéleg a szolgaltatéi hdokdzpontban (és a hdfogadd éalloméson) koteles mérni és
elszamolni.

b) Ha a szolgaltatoi hokozpontban tobb flitési hodatalakitdo hdcseréld van, a fiitési céla
hémennyiséget a flitési hdatalakitdé hdcserélokon kiilon-kiilon kell mérni és elszadmolni.

c) Ha a hokozpontbol a flitési hdatalakito hdcserélordl ellatott valamennyi héfogadoban
fitési koltségmegosztd mérdmiiszer keriil beépitésre, akkor a hdkdzpontban mért flitési
hémennyiség ¢és a hoéfogadoi flitési  koltségmegosztd mérdmiiszerekkel —mért
hémennyiségértékek dsszegének kiilonbségét fogyasztasaranyosan kell az elszdmolasnal
figyelembe venni.

d) A szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a szolgaltatéi hokozpontban mért sszes
hémennyiség. A felhasznalok egyiittes megallapodasa esetén a szolgéltatdi hdkdzpontban
mért Osszes homennyiség és a felhasznalok (épiiletek) mért flitési héfelhasznaldsanak
kiilonbsége adja a felhasznalok altal melegviz készitésre felhasznalt hdmennyiséget.

e) A hasznalati melegviz céli hdellatast is biztosito hokozpont esetén - egyéb
megallapodas hidnydban - a felhasznaldi kozosség fiitési céli hdfelhasznaldsa, a
hékodzpontban mért Osszes hOmennyiség, valamint a felhaszndloi kozosség altal
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f)

9)

h)

)

k)

elfogyasztott, épiiletrészenként (lakasonként) mért Osszes melegviz mennyiség és a
vizfelmelegités rendszerre jellemzd atlagos fajlagos héfelhasznéalasa szorzatanak a
kiilonbsége. A vizfelmelegités rendszerre jellemzd atlagos fajlagos hofelhasznalasat a
fitési idészakon kiviili honapokban (junius, jalius, augusztus) vasarolt hdenergia
hémennyiségének ¢és az ebben az idOszakban értékesitett 0sszes melegviz mennyiség
hanyadosaként (GJ/m®) kell meghatarozni; értékét a 3/2006. (I1. 27.) énkorményzati
rendelet tartalmazza.

Ha a lakossagi felhaszndlo, illetve a felhaszndloi ko6zosség megbizottja a
tavhészolgaltatasi dij szétosztasat nem kéri, az alapdijat a targyhoban, a hékozpontban
mért fogyasztas hodijat a targyhot kovetden a benytjtott szamla alapjan fizeti.

Ha a felhasznald, illetve a felhasznaldi kozdsség megbizottja a tdvhdszolgaltatasi dij
szétosztasat kéri, a felhasznaloi kozosség tagjai (dijfizeték) az alapdijat e rendelet 4. §. (2)
bekezdésének a) pontja esetén az épliletrész légtérfogata (légms) utdn, a 4. §. (2)
bekezdésének b) pontja esetén az épiiletben 1év6 épiiletrészre 1égtérfogat aranyosan jutd
hételjesitmény (MW) utan, a hédijat (Ft/GJ) a hokozpontban mért eléz6 év (évek)
azonos honapra jutdé hdmennyisége utan - részfizetésként — egyéb megallapodas hianyaban
az ¢épiiletben 1évo épiiletrészek 1égtérfogata (légms) ardnydban havonta a szamla
benyujtasat kdvetden fizetik.

A felhasznaloi kozosség megbizottja kezdeményezheti a Tavhdszolgaltatonal a dijak Q)
pont szerinti sz&étosztasi aranyanak megvaltoztatasat. A Tavhdszolgaltatdo a modositott (1)
aranyok szerinti szétosztast a bejelentés honapjat kdvetd masodik honaptol kezdddden
teljesiti.

A Tévhdszolgaltato a targyhonapban fogyasztott tavhd hddija és a g)pont szerinti
részfizetésként fizetett hddij kozotti kiilonbozetet a targyhonapot kovetd honapban
szdmolja el a részfizetést teljesitovel.

A Tavhdszolgaltatoval utdlagos koltségosztasra szerzddést kotd felhasznald a flitési
idészakban a tervezett hofelhasznalasnak megfeleld hédijat fizeti havonta. A tervezett és
tényleges hofelhasznalds hddijanak kiillonbozete a fiitési iddszak utan, a koltségosztd
eszkozt lizemeltetd vallalkozas - felhasznaldi kozosség képviseldje altal jovahagyott —
adatszolgaltatasat kovetden, az utdlagos koltségosztassal egy idoben kertil elszdmolasra.

Ha a Tavhdszolgaltatd a dijakat a felhasznaloi kozosség megbizottja altal kozolteknek, az
1),k) pont szerinti megallapodasnak megfelelden osztotta szét, a szétosztassal kapcsolatos
valamennyi vita rendezése kizarolag a felhasznaldi kdzosség megbizottja és a felhasznaloi
kozosség tagjainak egymas kozotti feladata.

Ha a hokozpont egynél tobb épiilet tavhdellatasat biztositja (szolgaltatdéi hékozpont), a
Tavhdszolgaltatdé a hékdzpontban mért tivhdmennyiséget - az ellatott épiiletek héfogado
allomasain felszerelt fiitési koltségmegoszté mérémiiszereken mért adatok alapjan - az
ellatott épiiletek kozott szétosztja. Az ellatott épiiletekre szétosztott tdvhé-mennyiség
hédijanak egy-egy ellatott épiilet felhasznaldjara, illetdleg felhaszndloi kozdsség tagjaira
(dijfizetokre) torténd szétosztasara a g),h),i),j) pontokban foglaltak az iranyadok.

m) Az egyéb felhasznal6 az alapdijat, a — targyhavi tervezett hofelhasznalast, és az el6z6 havi

n)

tervezett és tényleges hdfelhasznalds kiilonbségét tartalmazd - hddijat a targyhoban a
szamla benyujtasat kovetden fizeti.

A vasarolt hdenergia hddijara a vésdrolt hémennyiség és a hokdzpontokban mért

(értékesitett) 6sszes hdmennyiség hanyadosa altal meghatarozott elosztasi veszteség kertil
felszamitasra.
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3)

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a felhasznald, illetve a
felhasznaloi kozosség tagjai

a) azalapdijat az (1) bekezdés szerint,
b) az épiiletrészben mért fiitési célu tavho hodijat, tovabba

C) a hékoézpontban mért, a hasznalati melegviz szolgaltatas céljara felhasznalt
tavhonek, a Tavhészolgaltatd altal az e rendelet 4.§ (5) bekezdés bb) és bc)
pontban foglaltaknak megfelelden szétosztott hddijat havonta, az 5.§ (2) bekezdés
g),h) és i) pontja szerint, a szamla benyujtasat kovetden fizeti(k).

(4) Hasznalati melegviz vizfelmelegitési hddijanak elszamolasa:

()

a) A hasznalati melegviz szolgaltatasi céli hdszolgaltatasnal a lakossagi €és egyéb
felhasznal6 tulajdonaban 1évo, az altala hasznalt épiiletrész valamennyi melegviz
csapjat megel6zd vezetékszakaszon szakszerlien felszerelt, plombaval ellatott,
hitelesitett melegviz mennyiségmérékon mért felmelegitett viz mennyiségét
évente legalabb 2 alkalommal kell elszdmolni. Az el6zd elszamoldsi iddszak
atlagfogyasztasa alapjan havonta részfizetést kell teljesiteni.

b) A melegviz mennyiségméré hitelesitésének elmulasztasa, illetve a
mennyiségmérd(k) meghibdsodasa esetén (ha a dijfizetd a mérdcserét 30 napon
beliil nem kéri) a Téavhdszolgaltatd jogosult a dijfizetd felé a szabalytalan
vételezés szerinti elszamolast alkalmazni.

c) A dijfizeték a vizfelmelegités hédijat havonta, a szamla benyujtasat kovetéen
fizetik.

Hasznélati melegviz készitéshez vasarolt ivoviz viz- és csatornadijdnak, valamint
vizterhelési dijanak elszamolasa és dijfizetés:

A vasarolt és tovabbszdmlazott ivoviz viz- és csatornadija dijszétosztasa esetében az
épiiletrészenkénti, (lakdsonkénti) hasznalati melegviz mennyiségmérék — egyéb
megallapodas hidnydban - a vasarolt Gsszes ivOviz mennyiség koltségmegosztoi. A
hasznalati melegviz mér6kon mért vizmennyiségre a vasarolt Osszes ivOviz és az
értékesitett (melegviz mennyiségmérdkon mért) Osszes vizmennyiség hanyadosaval
meghatarozott elosztasi veszteség keriil felszamitasra.

A viz- és csatorna dijanak a felhasznalt mennyiséggel aranyos részét — amennyiben a
HMV eldallitasara szolgald hidegvizet nem a lakossag vasarolja kozvetleniil a
vizmilivektdl, hanem a Tavhdszolgaltatd vasarolja — a Tavhdészolgaltatd a
vizfelmelegités hodijatol elkiilonitetten, a mindenkor érvényes viz- és csatornadijjal
szamldzza tovabb. A vizterhelési dijat a Tavhdszolgaltatd elkiilonitve, a viz- ¢és
csatornadijjal, azonos médon szamlazza dijfizetk részére. A dijfizetdk az ivoviz viz- és
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat havonta a szdmla benyujtdsat kovetden
fizetik.

Amennyiben a HMV eléallitasara szolgald vételezett viz- és csatornadijat a fogyasztod
kozvetleniil a vizminek fizeti meg, az esetben a Tavhdszolgaltatdé szamlaiban csak az
elfogyasztott vizmennyiségre esé hddijat érvényesiti.
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6.3. Szamlazas
6.3.1. A szamlazas altalanos rendje

A tavhOszolgaltatas — a folyamatos szolgaltatas jellegébOl kovetkezben, havi
rendszerességgel, minden honapban — egy szamla kertil elkészitésre és kibocsatasra.

A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a folyamatos szolgaltatas esetében a
teljesités idopontja a fizetési hataridé napja. Az elszamolaskor az elszamolasi idGszak a
szamléan az érintett honapok feltiintetésével jelenik meg.

A szamla a jogszabalyokban eloirt kotelezo tartalmi kovetelményein tilmenden hasznalati
melegviz-mérd esetében az elszamolaskori mérdallast és a targyhdnapot megel6zd havi zaro
egyenlegét is tartalmazza.

A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell
kerekiteni. A szamldban felszdmitott AFA mértékét a mindenkor hatdlyos AFA torvény
tartalmazza.

A Téavhdszolgaltatd a havi szamlékat a felhasznald, dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti, amely eltérhet a felhasznalési, dijfizetési hely cimétol.

6.3.2. Adatmddositas, szamlahelyesbités

A felhasznélo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj felhaszndlo irasban kételes
a Tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15
napon beliil bejelenteni.

A valtozds bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges
elszamolasat lehetdvé teszi, tovabba az 0 szerzddés tervezet elkészitésére alkalmas. A
Tavhoszolgaltatd mindaddig a régi felhasznalonak koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékét
kiszamlazni, mig az 0j felhasznaloval a szerz6dés életbe nem 1ép.

A Tavhoészolgaltatd a fentiek szerinti valtozas bejelentést kdvetd 15 napon beliil kdteles az 1)
felhasznalo6 részére a koziizemi szerzodés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0 dijfizetd — a felhasznalo

képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil — a Tavhdszolgaltatonak, a
Téavhoszolgaltatd altal rendszeresitett modon ¢és formaban — Dbejelenteni. Ekkor a

Tavhdszolgaltato a tényleges dijfizetd valtozas napjanak megfeleléen szerepelteti a valtozast a
nyilvantartdsaiban. Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas
idejét 15 nappal meghaladja, akkor a Tavhészolgaltatod a bejelentés napjat kovetd honap elséd
napjat tekinti a dijfizetd valtozas idOpontjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast
nyilvéantartasaiban.

A Tavhdszolgaltatdé a targyhavi szamlat mindenkor annak a dijfizetének szamldzza, aki a
targyhonapot megel6z6 honap utolsé napjan a nyilvantartdsaban szerepel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 1)) dijfizet6 jelenti be a dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemld mddon (adas-vételi szerzodés,
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harom hoénapnadl nem régebbi tulajdoni lap, dnkormanyzati tulajdont lakas és nem lakas
esetén bérleti szerzodés) kell biztositani. Tulajdonos személyében torténd valtozas
bejelentését a Tavhoszolgaltatd csak dijhatralékkal nem rendelkezé épiiletrész esetében
koteles elfogadni.

Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiilon torténd dijfizetés mellett dontottek, akkor dijfizetd
valtozas esetén
a) a dijfizetésre kotott megallapodas az uj dijfizetOre is vonatkozik, mindaddig, amig az
¢épiiletrészek tulajdonosai 1) megallapodast nem kotnek,
b) A elszamolasi cikluson beliili dijfizeté valtozas esetén a Tavhdszolgaltaté nem készit
elszamolast, a részfizetési szamlak érvényesek.
C) A valtozast jelentd6 honap szamlajanak megosztasat a dijfizeték egymas kozotti
megallapodassal oldjak meg, az 6nkormanyzati rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével.

A Tévhoészolgaltatd jogosult a felhasznaldsi hely tulajdonosaval szemben érvényesiteni a
tavhoszolgaltatas dijat, ha a felhasznalo vagy a dijfizetd valtozas bejelentése nem tortént meg,
az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, vagy hidnyoznak a valtozads idépontjaig igénybevett
szolgéaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok, illetve az épiiletrész dijhatralékkal rendelkezik.

Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egyiittes kérelmére a
Tavhoszolgaltatd — az altala rendszeresitett modon és formaban — a tavhdszolgaltatasi dijat
kozvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamlazza. A tdvhdszolgaltatdsi dij a bérld vagy a
felhasznalo altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — készfizeté kezesként — helytallasi
kotelezettséggel tartozik.

A felhasznaloi és dijfizetéi valtozasok bejelentése az Ugyfélszolgilaton torténik, a
Tavhdszolgaltatod altal rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok tavhdszolgaltatoi
atvételével.

A felhasznald, illetve a dijfizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztisa vagy késedelme a
szamla fizetési hatariddben valo kiegyenlitésére halaszto hatallyal nincs.

A Tavhoészolgaltatd hibajabol elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésobb a

targyhot kovetd szamlazasig — helyesbiteni kell, 0ij fizetési hatarid6 megallapitasaval. A
dijvisszatéritésre, potdijra a Tavhdszolgaltatdo szamlat allit ki.

6.4. A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése

6.4.1. A dijak kiegyenlitése

A Tavhdszolgaltatd a szamldkat olyan iddpontig koteles a felhasznalo, dijfizetd
rendelkezésére bocsatani, hogy a szamlan feltiintetett hatdridoben vald fizetéshez legalabb 6
munkanap alljon rendelkezésére.

A felhasznalo, dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:

- lakossagi folydszamlarol Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR);
- készpénzatutalasi megbizas (csekk);
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- bankszamlaval rendelkezok:

a.) atutalas,
b.) beszedési megbizas (inkasszo),
C.) pénztari befizetés.

A fizetés modjaban bekovetkezd valtozasok a bejelentést kovetd honap elsd napjatdl keriilnek
a szamlakon atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a valtozas bejelentést.

6.4.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridon tali kiegyenlitése esetén a Tavhdszolgaltatd jogosult a Ptk. 301.8§.
szerinti késedelmi kamat felszamitasara.

6.4.3. Hatralékok, tulfizetések nyilvantartasa, kezelése

A Tavhdszolgaltato minden felhasznald, dijfizetd esetében egyedi folydszamlat vezet. A
folyoszamla tartalmazza a kibocsatott szamlak dsszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.
Amennyiben a felhaszndlot, dijfizetét dijvisszatérités illeti meg, a Tavhdszolgaltatd koteles a
dijvisszafizetés esedékességekor a felhasznald, dijfizetd folydszamléjat feliilvizsgélni és a
dijvisszafizetést az egyenlegbe beszamitani.

7. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A Téavhdszolgaltatd megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos
igények fogadasara, kielégitésére, a reklamdciok, észrevételek intézésére, a szolgaltatas
ellenértékének beszedésére ligyfélszolgalatot és ligyeletet miikodtet.

7.1. Az Ugyfélszolgalat szerepe

a) Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznalok, dijfizetok és a Tavhészolgaltatd
kozott.

b) Felhasznalokozpontl szemlélet, iigyintézés mitkodtetése.

c) Felhasznaloi elégedettség elérése érdekében a felhasznaldi igényekhez igazodo
szolgaltatas.

7.2. Az Ugyfélszolgalat feladatai

- Egyértelmlien és kozérthetéen, magyar nyelven tajékoztatni a felhasznalokat és a
dijfizetdket a hdszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, valtozésairdl, kiilonds
tekintettel a szdmlazas rendjére és a szolgaltatds mindségére.

- A felhasznalok tajékoztatdsa a szolgaltatdsra torténd csatlakozds, a bdvités, a
szlineteltetés €s az ujrainditas feltételeirdl.

- Altalanos informécidadas a szolgaltatasrol.
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7.3.

- A felhasznalok, dijfizetok t4jékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolas

modokrol és a szamlazasi rendrol.

- A felhasznal6i rendszerek flitéskorszertisitésével kapcsolatos tandcsadas, tigyintézés.
- Energiatakarékossagot eredményez6 atalakitassal kapcsolatos tanacsadas.
- A felhasznalok, dijfizetok tdjékoztatdsa a hoenergia és a hasznalati melegviz mérés

szerinti elszamolasanak lehet6ségeirdl és feltételeirdl

- A tavhoellatas szamlaival, mérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése.
- A felhasznalok, dijfizetok tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval,

lizemeltetésével, feliilvizsgalataval és korszerlsitésével kapcsolatos megrendelések,
bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

- A szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése.
- Hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele és tovabbitasa.
- Egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok

atvétele, tovabbitasa.

- Szerzodéskotési ¢és modositasi ligyek intézése.
- A felhasznaloi, dijfizet6i adatok és azok valtozéasainak nyilvantartasa, valamint a

felhasznalo, dijfizetd valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

- A mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas, feliilvizsgalat, csere,

stb.) fogadasa, intézése, tovabbitasa. (Ez torténhet az Ugyeleten is.)

- A felhasznal6i, dijfizetdi tartozdsok nyilvantartdsa, a tartozas kiegyenlitésére

megallapodas kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos tigyintézés.

- A felhasznaldk, dijfizetdk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

bankszdmlanyitassal kapcsolatos iigyintézés.

- Az lgyfélszolgalat dolgozoéi, illetéleg barmely mds munkakorben foglalkoztatott

alkalmazott koteles munkahelyi vezetdjét tajékoztatni a felhasznalok, dijfizeték olyan
észrevételeirdl, kifogasairol, javaslatairdl, panaszairdl, amelyek figyelembevételével,
orvoslasaval szolgaltatasunk szinvonala javulna, novelhet6 lenne a bizalom.

Amennyiben az Ugyfélszolgalat nem tud azonnal érdemi tajékoztatast adni, akkor
legkésdbb 15 napon beliil koteles azt megtenni.

A Téavhdszolgaltato koteles a felhasznalo, dijfizetd részére az iizletszabalyzatba
betekintési lehetdséget biztositani.

Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi idék
Az tigyfélszolgalati tevékenységet igénybe venni kivané felhasznalokat, dijfizetdket —
az ugyintézés targyatol és idejétdl fliggden — kiilonbozd szervezeti egységek fogadjak.

Ezek helye, a fogadoorak idépontja a kovetkezd:

a) Ugyfélszolgalati Iroda  Pétfiirds, Berhidai u. 2. I. em.

b) Félfogadas:  HéEtfo 07— 17 o6ra
Kedd 07 — 15 ora
Szerda 07 — 15 ora
Csiitortok 07 — 15 ora
Péntek: iigyfélfogadas nincs
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7.4.

C) Hibabejelentés: Telefon: 0688-476-172

Tavho tigyelet: 0630-237-4062
Hibabejelentési id6: napszaktol fiiggetleniil barmikor

Levélcim: 8105 Pétfiirdd, Pf. 430.

Fax: 06-88-476-172

E-mail: petkomm@invitel.hu

d) Pénztari befizetés: tigyfélszolgalati idében
Az tigyfélszolgalati rendet a telephely bejaratanal jol lathatoan ki kell fliggeszteni.

Felhasznaloink, dijfizetdink a személyes iigyintézés mellett levélben, faxon, telefonon,
e-mail-ben is kezdeményezhetik tigyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget,
tajékoztatast. Az irasos megkeresésekre a Tavhészolgaltato irasban valaszol.

Az iigyfelekkel kapcsolatos dolgozoi magatartas kovetelményei

- Azokndl a szervezeti egységeknél, ahol az ligyfélfogadds a munkafeladat része,
allandoan fel kell késziilni az tigyfél fogadasara.

- A felhasznalot, dijfizetét mindig udvariasan kell fogadni, tigyelni kell a helyes
megszolitasra.

- A felhasznaloi, dijfizetdi panaszokat a lehetd leggyorsabban meg kell oldani, a
felhasznalot, dijfizet6t nem szabad kiildozgetni, ismételt ligyintézésre kényszeriteni.

- Tartsdk be a megéllapodasokat, munkajukért vallaljanak személyes feleldsséget és
garanciat.

- Torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszeriiségre. Az tligyfél szdmara mindig
korrekt, szakszerii tajékoztatast adjanak. Ha az ligyfél kérdésére nem tudnak azonnal
valaszt adni, amennyiben lehetséges, az informacid beszerzésével ezt utodlag tegyék
meg, vagy hivjak fel vezetdik figyelmét az ligyfél problémajara.

- Az lgyfélrdl, annak csaladjarol, koriilményeirdl, esetleges dijhatralékarol csak
tarsasdgon beliil, és hivatalos iigyben (pl. Birdsag, Onkormanyzat stb.) adjanak
informaciot, harmadik félnek ne. Az ligyfél adatai, igy az esetleges dijtartozas mértéke
személyiségi adatvédelem alatt all.

- Az tgyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékossagot célzo 4talakitas
lehetdségeirdl.

- Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személylik és a tarsasdg irant. Ennek
érdekében torekedjenek arra, hogy az tligyfél kérdéseivel, panaszaival, problémaival
minél elobb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.

- Forditsanak kiilonds gondot o6ltozkddésiikre. Kertiljék kihivo, figyelmet eltereld
ruhadarabok, ékszerek viselését.

- Ugyeljenek személyes méltdsaguk, hirneviik csorbitatlansagara.

- Tartozkodjanak a befolyassal valo visszaéléstdl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve —
ha ezek gesztus értékiiek, illetve — a szokasos cégreklamot, reklamtargyat.

- Munkavégzés eldtt és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, ligyfél jelenlétében ne
dohanyozzanak, ne étkezzenek, ne kavézzanak és ne beszélgessenek egymassal.

- Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, onuralmukat, ha az ligyfél ingertilt, agressziv,
keriiljék az ligyféllel a személyes konfliktusokat, vitak kialakuldsat.
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7.5.

- Ha az ingeriilt ligyfelet nem sikeriilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakult
kellemetlen helyzet megoldasara, értesitsék vezetdiket.

- Torekedjenek arra, hogy tigyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabalytalan
vételezés) megallapitasa esetén se hozzak méltosagukat sértd helyzetekbe.

- Fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb
megoldas, ha nem 4all fel az elhallas, félreértés veszélye, €s ha a kozlés nem juthat
illetéktelenek tudomasara. Célszerli ezért az adatokat faxon, illetve levélben is
megerdsiteni.

- Hatralékok 0sszegér6l informaciot — a személyiségi jogok védelmében — telefonon
nem adhatnak, kizarolag személyesen az adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal
rendelkez06 képviseldjének.

- A munkaiddn és munkahelyen kiviili viselkedésben is a Tavhdszolgaltatd hirnevéhez,
presztizséhez méltdé magatartast tantsitsanak.

- Az tlgyfelek elott a munkatarsakra, vezetokre, a tarsasdg munkéjara semmilyen
negativ tartalmu megjegyzést ne tegyenek.

- Sajat munkakoriikben 1étrejovo tigyfélkapcsolataikban erdsitsék azt a benyomast,
hogy a tarsasdg szakszerli, magas mindségi elvarasoknak megfelelé munkat végez,
szemléletében iligyfélbarat. Az tligyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek
tdjékoztatni a felhasznalot, dijfizetdt a panasziigyek intézésének modjardl, helyérdl, a
bevonhat6 szervek nevérol, cimérol, telefonszamarol.

Az iigyfelekkel kapcsolatban allé dolgozok magatartasa telephelyen Kiviil

A felhasznal6i, dijfizetdi kapcsolatban résztvevd, telephelyen kiviill munkat végzd
dolgozok magatartdsa, ¢és a munkavégzésik modja nagyban meghatarozza a
Tavhdszolgaltatorol alkotott pozitiv vagy negativ képet.

Az alabbi munkakordk sorolhatok e csoportba:

- helyszinen (pl. a dijfizetd lakésaban stb.) szerelést végzok,

- izemzavar elharitast végzok,

- a szolgaltatoi vagy felhasznaloi berendezés karbantartasat végzo szereldk,

- felhasznaloi berendezést ellendrzok,

- hémérséklet ellendrzést végzok

- miiszaki vezetok

- mas megbizottak

7.5.1 Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhatéo minimalis kovetelmények

Az ligyfélhez valod érkezéskor mutatkozzanak be, k6zoljék jovetelik céljat, a varhatod
befejezési idot. Kérjék az tigyféltdl a sziikséges feltételek biztositasat. Ha az tigyfél kéri,
igazoljak magukat.

A helyszinen az eldre bejelentett és egyeztetett idopontban jelenjenek meg.

Az tlgyfél lakasaba, irod4jaba vald belépés eldtt a cip6t feltétleniil tisztitsak meg,
belépéskor a sapkat, kalapot vegyék le.

A munka- és védéruhajukat tartsak a munka jellegétol fliggd megfeleld allapotban.

Az tigyfélnek végzendé munka megkezdése eldtt szervezzék meg a munkat, készitsék
eld a sziikséges szerszdmokat és anyagokat. A munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,
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anyagokat lehetéleg vigyék magukkal. Ne keltsék az {igyfélben a szervezetlenség
latszatat. Ha valamilyen ok miatt eltdvoznak, a tdvozas okarol az ligyfelet tdjékoztassak.
A munkavégzés el6tt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kinalast udvariasan
utasitsak vissza.

Az tugyfelet figyelmesen hallgassak meg, ha a Tavhészolgaltatoval kapcsolatos
problémakat mond el, de ne nyilvanitsanak véleményt.

Ha az iigyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszolni, szerezzék be a sziikséges
informaciokat, ¢€s utdlag tdjékoztassak az tligyfelet. Hivjak fel a vezetdk figyelmét az
iigyfél problémajara.

Az tigyfelek felé csak olyan informécidkat adjanak, melyekre felhatalmazasuk van.

Az tgyfélrél, annak csaladjarol, koriilményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérdl csak a
Tavhoszolgaltaton beliil, hivatalos tigyben adjanak informaciét, harmadik félnek ne.

A helyszini munkékhoz hasznalt jarmivet az iddjarasi koriilményeknek megfeleléen
tartsak tisztan.

Az lgyfél ingatlana el6tt a gépjarmivet tgy allitsak le, hogy az ne zavarja masok
kozlekedését. A ki- és beszallaskor, a ki- és berakodaskor a lehetd legkisebb zajt
keltsék.

Az ligyfél jelenlétében a Tavhdszolgaltatora, munkatarsaira, vezetdire negativ tartalmu
megjegyzést ne tegyenek még abban az esetben sem, hogyha az adott munkaban
elézetesen a Tavhdszolgaltatd mas alkalmazottjai kifogdsolhatéan, vagy éppen rosszul
végezték el a munkajukat.

Az lgyfeleket kérésiikre tdjékoztassak az energiatakarékos megoldésokrol. A
tajékoztatas legyen targyszer(, korrekt és vegye figyelembe az ligyfelek érdekeit.

A flitéviz szilikség szerinti letiritésével kapcsolatos informacidok legyenek pontosak,
egyértelmiiek ¢és kozérthetéek. Az informacidkat a felkésziiléshez sziikséges 1d6
figyelembevételével minden érintett szamara hozzaférheté modon tegyék kozzé.

Még vesz€ly (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésiik agressziv, az tigyfél engedélye
hianyaban 6nhatalmtlag nem kovethetnek el maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak
korrekt tdjékoztatast, és probaljak megértetni az tligyféllel a lakdsba vald bejutés
szlikségességét.

Vegyék igénybe a hatosagi segitséget a lakésba vald bejutashoz abban az esetben, ha az
iigyfél veszély (pl. vizfolyas) esetén sem biztositja azt.

A jarokeldkkel, a lakossaggal, az tigyféllel keriiljék a konfliktusokat, vitak kialakulasat
Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, 6nuralmukat, ha az tigyfél ingeriilt, agressziv.
Tartozkodjanak az tigyfélre, annak csaladjara, kornyezetére vonatkoz6 minden
személyeskedésnek, sértésnek is itélhetd megjegyzéstdl, véleménynyilvanitastol.
Ugyeljenek az iigyfél, illetve hozzatartozdinak udvarias megszolitisara

A munkavégzés sordn tanusitsanak udvarias, el6zékeny, de nem aldzatos magatartast,
nem csak az ligyféllel szemben, hanem valamennyi hozzatartozojaval is.

Az lgyfél magatartasara, koriilményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket
még egymas kozott se tegyenek.

Az tlgyfél lakasaban, vagy kozos helyiségekben, lépcs6hazakban végzett munkéanal
fokozottan tigyeljenek a tisztasagra.

A munkavégzés kozben keriiljenek minden felesleges targyalast. Az iigyfél kérdéseire
targyszeriien és udvariasan valaszoljanak, de a valaszadds soran a Tavhdszolgaltatd
lizleti és egyéb viszonyair6l csak olyan informacidkat kdzoljenek, melyek nem sértik a
Tavhdszolgaltatd érdekeit, és jo hirét. Kellemetlenkedd kérdések eldl udvariasan
térjenek Ki.

Az ligyfél helyiségeiben, lakasaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés
esetén is csak az ligyfél altal kijelolt helyen és engedélyével gytjtsanak ra.

Ha a munkat tobben végzik, az egymds kozotti beszélgetés lehetleg halk hangon

torténjen, ne zavarjak a kornyezetet.
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- Fokozottan vigyazzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés
larmaval, piszokkal, rendetlenséggel, karral jarjon. A falvéséseket, fal- ¢és
mennyezetfurasokat, hegesztéseket, szereléseket mindig nagyon Ovatosan végezzék. A
padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel ovjak. A falat, a tapétat és a
berendezéseket megfeleld moédon védjék meg az esetleges sériilésektdl. A munkavégzés
soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takaritsak
0ssze ¢és a munkavégzés helyét tisztan adjak at.

- Munka kozben az tligyféltél ne kérjenek szerszamot, anyagot, ha mégis valamilyen
targyra volna szilikségiik, azt mindig udvariasan kérjék, és mindig koszonjék meg a
kolesonadast.

- A szerelok csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha potmunka sziikségessé
valik és a megrendeld vallalja annak kifizetését.

- A szerelés kozben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak
a hibak mieldbbi kijavitasarol.

- A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkat az tigyfél részére. Kérésére minden
informaciot adjanak meg a beépitett anyagokrol, valamint a szerelvények hasznalatarol.

- Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhat6é hibaelharitasra, javitdsra, a mindig
tokéletes munkavégzésre.

- A munka végeztével vizsgaljak meg, minden rendben van-e, majd az iigyfelet kérjék
meg a munka atvételére, igazoldsara, majd ezutdn udvariasan bucsuzzanak el.

- A szabadban torténd munkavégzésnél torekedjenek a munkahelyi rendre, a kdrnyezet
védelmére, megdvasara, a munkateriilet helyreéllitasara.

- A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a kornyezet biztonsagardl is.
Errdl a kornyezetben tartozkodokat is tajékoztassak.

- A nyilvénossag eldtt végzett munka soran tartdzkodjanak a munkacsoporton beliili
vitaktol, veszekedésektdl, hangos magatartdstol, a tragar beszédtol.

752. A mérok és a felhasznaléi rendszer ellenérzésénél a dolgozoktol elvart
kovetelmények

- Az ellendrzésnél a vitdk elkeriilése érdekében torekedjenek a szakszertiség mellett a
targyszertiségre.

- Az ellenérzések soran feltart visszaélések, szerz6déstdl eltérd, illetve szabalytalan
vételezések megallapitasakor és kozlésekor a hangnem legyen tiirelmes, de hatdrozott.
Ilyen esetekben is kertiiljék az tigyfelekkel a konfliktusok, vitdk kialakulasat.

- Ugyeljenek személyes méltosaguk, hirneviik csorbitatlansagara.

- Torekedjenek arra, hogy az ligyfeleket még visszaélések megallapitasa esetén se hozzak
méltosagukat sértd helyzetekbe.

- Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak nyilvanossagra.

7.5.3. A melegviz dijhatralék miatti szolgaltatas felfiiggesztésnél a dolgozoktol elvart
magatartas

- A munka sordn hatarozottan, céltudatosan kell fellépni. A Tavhdészolgaltato és a
rendszeresen fizetd felhasznalok, dijfizetdk érdekeit kell képviselni. Minden
esetben udvarias magatartast kell tanusitani!

- A kikotést vezetd a felhasznaloval, dijfizetével hatraléka nagysdgar6l nem
vitatkozhat. Engedményt nem adhat.

- Egyéb esetben a kikotéstél nem tekinthet el csak akkor, ha hitelt érdemld

okmannyal tudja igazolni, hogy tartozasat idokozben rendezte.
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- A csoport tagjai akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az tigyfél
ingertilt, agressziv.

- A kizéards, vagy visszakotés utan a szereld koteles a tevékenységgel jard
esetleges rendellenességeket (pl. vizfolyas, légtelenités, csopogés) elharitani.

- Amennyiben a kikotést kovetden hatralékos felhasznalo, dijfizetd rendezi
tartozasat, €s kifizeti a ki- és visszakotés dijat, a visszakotést 24 oran beliil el kell
végezni.

- A csoport tagjai kotelesek maguknal tartani és kérésre felmutatni a fényképes
igazolvanyukat és megbizoleveliiket.

A felhasznalokkal, dijfizetokkel valo udvarias banasmod, nemcsak a Tavhdszolgaltato
érdeke, hanem az alkalmazottaké is. Munkdjuk elismerését csak akkor varhatjak el, ha
nemcsak feletteseik, de a felhasznalok, dijfizet6k is meg vannak elégedve munkajuk
mellett viselkedésiikkel is.

7.6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése
7.6.1. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo, dijfizet6 a benyujtott szamla ellen kifogéast emelhet.

A Tévhdszolgaltatd megbizottja koteles a kifogast megvizsgélni és ennek eredményérdl a
felhasznalot, dijfizetdt a reklaméciotol szdmitott 15 napon beliil irasban értesiteni. A téves
szamlat a lehet6 leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a felhasznadlot vagy a dijfizetét visszatérités illeti meg, a Tavhdszolgaltaté a
dijkiilonbozetet az irdsos értesitdvel egy iddben, de legkésdbb 8 munkanapon beliil korrekcios
szdmla alapjan koteles jovairni. Ha a felhasznalonak, dijfizetének nincs tartozésa, a
visszatérités 0sszege atutalhato.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének van tartozdsa, a visszatérités Osszegét a hatralék
csoOkkentésére kell elszdmolni. Ha a Tavhdszolgaltatd az irdsos értesitést kovetd 30
munkanapon beliil a visszatérités Osszegét nem irja jova, a jogszabalyban meghatarozott
kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit koteles megtériteni.

Ha a Tavhdszolgaltatonak felrohatd okbol téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a
Tavhdszolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a tavhdszolgaltatas dijat korrekcids szdmlan
feltiintetett fizetési hatariddig egy 0sszegben vagy egyedi megallapodasban részletezett moédon
egyenlitheti ki a felhasznalo, dijfizetd. A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési
hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt szamlazas idOtartamat.

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalo, dijfizetd a szamla esedékessége, vagy a
modositott hataridd utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

7.6.2. Minéségi reklamacio

Abban az esetben, ha a Tavhészolgaltatd a vonatkozd eldirasoktdl (szerzédésben vallalt
kotelezettségétdl) a szolgaltatds paramétereiben eltér, a felhasznald, dijfizetdé mindségi
reklamacioval fordulhat a Tavhdszolgaltato felé.

A Tavhészolgaltato a beérkezett reklamaciot besorolja, kivizsgalja és lehetdleg haladéktalanul
intézkedik a hiba kijavitasarol. Ennek megtorténtérdl értesiti a panaszt bejelentd felhasznalot,
dijfizet6t, — kivéve a nagy teriiletet érint§ lizemzavart, ahol nincs mod az egyenkénti
viszontértesitésre — és intézkedést tesz a sziikséges szamlakorrekciora.
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7.7. Hibabejelentés és hibaelharitas
7.7.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet a tarsasag telephelyein személyesen, telefonon, faxon,
levélben, a Tavhészolgaltatd tigyeletén folyamatosan 0-24 h-ig. (Lasd: 7.3. ¢)
pont)

7.7.2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibdkat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

—Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal,
de legkésdbb a hiba bejelentését kovetd 1 oran beliil kell megkezdeni.
—Ha a hiba t6bb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgéltatds kiesést, a javitast azonnal,
de legkésdébb a bejelentés idépontjatdl szamitott 2 6ran beliil kell megkezdeni.
—Ha a bejelentett hiba egy lakdast érint, a javitast lehetdleg 08-21 ora kozott, a bejelentd és a
tavhoiigyelet altal egyeztetett idopontban meg kell kezdeni.

Minden bejelentett hibat irasban rogziteni kell; az elharitds, kijavitds tényét a
hibaelharitast végz6 személyek nevének feltiintetésével kell dokumentélni.

7.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a széban vagy irdsban bejelentett, benyujtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy
csoportos jogsérelem vagy érdeksérelem orvosldsara illetve megsziintetésére iranyul.

Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a kdzosség érdekeit szolgalja.

7.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznald, dijfizetd panaszaval a Tavhdszolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz, a
Tavhoszolgaltatd  vezetdjéhez, illetékes  ligyintéz6hoz, tulajdonosahoz  vagy a
fogyasztovédelmi szervekhez és felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsd fokon az a szervezet koteles végezni, amelyik a bejelentés elsd
elbiralasara, a tavhdszolgaltatas teljesitésére vagy a koziizemi szerz6déskotésére hataskorrel
és illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a felhaszndlo, dijfizeté a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette
meg, ugy a bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd

szervezet felé.

Amennyiben a felhaszndlo, dijfizetd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel élhet.
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Abban az esetben, ha a Tavhészolgaltatd a felhasznald, dijfizeté panaszat nem orvosolja, a
felhasznalo, dijfizet6 sérelmének orvoslasat kérheti a Tavhészolgaltatd tulajdonosatol vagy a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervtol.

7.8.2. Ugyintézési hatarido

A panaszbejelentések, illetve kozérdekii bejelentések kivizsgalasara és a lehetOség szerinti
orvoslasara, tovabba az irasban torténd valaszadasra rendelkezésre allo hataridé 15 nap.
Minden a Tavhészolgaltatohoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell
venni. A panasz elutasitasat minden esetben meg kell indokolni.

7.8.3. Panaszférumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az Onkormanyzathoz, mas hatdsdgokhoz vagy fogyasztévédelmi feliigyeldségekhez,
felhasznaloi érdekképviseletekhez benyujtott és altaluk megkiildott panaszok kivizsgalasa
soran a Tavhdszolgaltatd minden olyan adatot, tényt, informdciot a hatosadg rendelkezésére
bocsat, amely az ligy megitéléséhez sziikséges, tovabba mindent megtesz annak érdekében,
hogy a panasziigy a lehetd legrovidebb 1d6 alatt, de legkésébb 30 napon beliil elintézddjék.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhetéségérdl az Ugyfélszolgalaton jol lathatd helyen tajékoztatast kell kifiiggeszteni. Az
Ugyfélszolgalaton dolgozok kotelesek ezeket az informdciokat igény esetén széban is
megadni a panaszoshak.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek:

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-dunantali Regionalis
Feliigyel6sége

Veszprém, Megyehaz tér 1.
- Pétfiird6 nagykozség jegyzdje

Pétfiirdo, Berhidai u. 6.

8. A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KIEGESZITO
TEVEKENYSEGEK

8.1. Felhasznaloi berendezések szerzodés alapjan torténd karbantartasa,
iizemeltetése

A felhasznald karbantartasi €és lizemeltetési szerzodést kothet a Tavhdszolgaltatoval a

tulajdonaban 1évo felhasznaloi berendezések lizemeltetésére, ellendrzésére, karbantartasara. A
szerzOdés kereteit meghalado javitdsok szamlazasa kiilon torténik.
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A sajat hokozponttal rendelkezd felhasznalok megbizasa alapjan a Tavhdszolgaltatd szerzodés
alapjan tlizemeltetheti a felhasznalo tulajdondban 1évé hoékozpontot. E szerzddés kereteit
meghalad6 javitasi, karbantartdsi munkakat a Tavhdszolgéltatdé csak a megbizo kiilon
megrendelésére végzi, kiilon dij ellenében.

A szerzddésnek tartalmaznia kell a kapcsolattartd személy nevét €s elérhetdségi adatait.

8.2.  Felhasznaléi berendezéseken megrendelésre végzett munkak

Tavhoszolgaltatd a felhasznald, dijfizeté tulajdonaban 1évé berendezéseken — a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasara — végzett munkakrol, a teljesités igazolasat kovetGen
szamlat allit ki. A megrendel6 a szamla ellenértékét atutalassal, vagy készpénzatutalasi
megbizassal (csekk) fizeti meg.

9. KAPCSOLATTARTAS
9.1. Tulajdonossal, médiakkal

A Tavhdszolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott és
elektronikus sajté képviseldit alapvetden csak ligyvezetd igazgatd jogosult tdjékoztatni. A
tulajdonos felé elvart tdjékoztatdsi kotelezettséggel tartozik. A tajékoztatdsi kotelezettség
ugyancsak kotelezd a feliigyeld Bizottsag részére.

Az ligyvezet6 igazgato tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja Gtjan is gyakorolhatja.

9.2. Hatésagokkal

A Tavhoészolgaltatd ellendrzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot a
téma szerint illetékes szakteriilet vezetdje tartja, aki az ellendrzés folyamatardl a cég
ligyvezetd igazgatojat tajékoztatja, tovabba az ellendrzés eldsegitése céljabol jogosult az
ellendrzés témdja szerint munkatarsakat bevonni.

9.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel

A Tavhészolgaltatd egylittmiikodik a megyei és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érint6 kérdésekben:

- megismerje azok véleményét;

- t4jékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az Altaluk kozvetitett panaszok ¢és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérol.

Az egyittmikodés ¢és a kozvetlen kapcsolattartas a tarsasadg iigyvezetd igazgatdjan,
tavollétében az tigyfélszolgalati vezeton keresztiil torténik.

A Tavhészolgaltato a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szamara, a
felhasznalokat érintd kérdésekben az egyiittmiikodést nem tagadhatja meg, koteles a
kozérdekli adatokat — kivéve szolgalati titkot — hozzaférhetévé tenni, a felhasznalokat érintd

46



tervezett intézkedésekrol tajékoztatast adni. Kozérdekii adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly
eldirasainak megfeleld adat.

Felhasznal6i érdekképviselet nevében eljar6 személy a felhaszndlo, dijfizetd altal
kezdeményezett eljaras adataiba kizarolag a felhasznald, dijfizetd hozzéjarulasaval tekinthet
be, a személyiségi jogokra vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével. A tudomasara jutott
adatokat koteles az tizleti titokra érvényes modon kezelni.

9.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal

A hdéenergia szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartds sziikséges. A kapcsolattartds modjat a megkotott
szerzOdések foglaljak keretbe.

A legnagyobb forgalmat lebonyolitd beszallitoink:

a.) Nitrogénmiivek ZRt.
b.) EON. (EDASZ) Zrt.
c.) BAKONYKARSZT ZRt.

9.5. Tavhoszolgaltaté nevében eljaré személyek azonositasi rendszere

A Téavhoszolgaltatd azon dolgozoi, akik telephelyen vagy telephelyeken kiviil felhasznalokkal,
dijfizetokkel keriilnek kapcsolatba és a Tavhdszolgaltatdo nevében jarnak el, azonositd kartyat
(kittizot) kotelesek viselni.

A felhasznal6, dijfizetd kérésére a Tavhoészolgaltatd dolgozdja koteles az azonositd kartyat
bemutatni, nevét, telephelyének cimét és telefonszamat megadni. Az azonositd a
visszavonasig érvényes.

Cégjelzések hasznalata:

A cégjelzéseket kizarolag a Tavhdészolgaltatd nevében eljard tarsasagi dolgozo hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag megbizasabol végzi tevékenységét.

Ceégjelzessel kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tdjékoztato, reklam és
propagandaanyagokat, bizonylatokat €s szamlakat.

9.6. A felhasznalé, dijfizeté azonositasa

A felhasznald és a dijfizetdé azonositasdra a tavhdszolgaltatasrél szoldo Onkormanyzati
rendeletben felsorolt adatokat tartalmazo barmilyen azonosité okirat szolgdl, melyet a
Tavhdszolgaltatd kérésére felhasznald és a dijfizetd koteles bemutatni.

10. A TAVHOSZOLGALTATO ETIKAI NORMAI

Az etikai normak meghatarozasanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi
formakhoz és cselekvésekhez, amelyek
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- a munkavallaloknak a Téavhdszolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a Tavhdszolgaltato.
izleti, gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,

- a felhasznaloval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhasznalok, dijfizeték bizalmanak
megszerzésével, megtartasaval és erdsitésével,

- a Tavhdszolgaltato jo hirnevének megovasaval,

- a kornyezet megdvasaval €s védelmével fliggnek Ossze.

A Tavhoészolgaltatd magas szinvonali szakmai tevékenysége mellett olyan erkolcsi és etikai
normarendszert kivan 4ltaldnossd tenni, amely alapvetden meghatdrozza a téarsasag
mikodését. A kozos értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasaban, a
munkavallalok 6sztonzésében, ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhoszolgaltatasban dolgozoktol — munkakori beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre
valo tekintet nélkiill — joggal varjak el a felhasznalok, dijfizetok az alapos szakmai
hozzaértéssel, hivatastudattal ¢és iigyszeretettel végzett munkat, és az olyan emberi
tulajdonsdgokat, mint a felhaszndlo-kozponti szemléletmod, a problémaérzékenység, a
kulturalt magatartés, a kapcsolatteremtési- €s egyiittmiikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartdsa fliggetlen attdl, hogy a munkavallal6 a szervezeti hierarchia
mely szintjén 14t el feladatokat.

Az elvek szigoru és teljes korii betartdsaval minden munkavallalénak kotelessége hozzajarulni
a tavhdszolgaltatas mindségének €s a tarsasadg arculatdnak javitdsdhoz, a célul kitlizott magas
szintli tavhdszolgéltatas eléréséhez, illetve megvalositasahoz.

Az etikai normdk érvényesek a Tavhdszolgaltato minden munkavallaljara fiiggetleniil attol,
hogy a munkaviszony létesitése eseti vagy tartos, teljes vagy részmunkaiddre vonatkozik.

Tavhdszolgaltatd minden munkavallalgjaval szemben alapvetd erkolesi igény és kovetelmény
a befolyastol valdo mentesség, az eldnyok elfogadasatodl és a korrupciotol vald tartézkodas, a
protekcid kizérasa.

10.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A Tavhdszolgaltatod képviseletében eljarva minden munkavallald koteles tiszteletben tartani a
gazdasagi verseny szabadsagat és tisztasagat.

Kifejezetten tiltott:

- gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a felhasznalok torvényes érdekeit
sértd vagy veszélyeztet6 modon — folytatni;

- valdtlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével, valamint valds tény hamis szinben valo
feltiintetésével a versenytars jo hirnevét vagy hitelképességét sérteni illetbleg veszélyeztetni;

- iizleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhasznalni, valamint jogosulatlanul
massal k6zolni vagy nyilvanossagra hozni;

- mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel
fennallo gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat 1étrejottének megakadalyozasat
célozza.
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10.2. A titoktartasi kotelezettség szabalyai

A munkavallalé koteles a munkaja soran tudomasara jutott izemi (iizleti) titkot, valamint a
munkaltatéra, annak tevékenységére vonatkoz6 alapvetd fontossagu informacidkat megorizni.

A titokkorbe tartozo informaciok, tények, adatok engedély nélkiil nem adhatok ki harmadik
személynek.

Amennyiben sziikségess¢ valik a titokkorbe tartozo informaciok kiadéasa, azt csak az
ligyvezetd igazgatd eldzetes engedélyével meghatalmazas alapjan teheté meg.

A munkavallalé illetéktelen személlyel nem koézolhet a munkakore betoltésével
Osszefiiggésben tudomadsara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a munkaltatora
vagy a munkaltatéval munkaviszonyban all6 mas személyre hatranyos kovetkezménnyel
jarna.

10.3. EgQészség- és kornyezetvédelem

A Tévhdszolgéltatd munkavallal6i munkavégzésiik soran magatartdsukkal nem
vesz€lyeztethetik Onmaguk, munkatirsaik €s masok egészségét, biztonsagat, valamint a
munkavégzés soran minden eszkozzel torekedniiik kell az épitett és természeti kornyezet
megovasara. Munkavégzésiik soran kotelesek hasznalni a munka- és véddfelszereléseket, be
kell tartani az ide vonatkozo eldirasokat.

10.4. Energiatakarékossag

A szolgaltatoi és felhasznaloi rendszerek rekonstrukeidja, reorganizacidja az energiatakarékos
tizemeltetés, az épiiletenkénti és radiatoronkénti szabalyozas, a mérés és koltségmegosztas, ill.
a torvényben eldirt fogyasztdi hokdzpontok épitése, a szolgaltatds kiterjesztése a
Tavhdszolgaltato és a felhasznald kozos érdeke.

10.5. Kommunikacio

Az energiatakarékos tavhészolgaltatds érdekében a PETKOMM Kft kozpontjdban, kérésre,
dijtalan szaktanacsadast adunk. A tajékoztatas a tarsasag altal lizemeltetett, és a tervezett Uj
fogyasztdi hékozpontok miiszaki kérdéseire, a dijelszamolads, dijfizetés és a hatralékkezelés
kérdéseire terjed ki. A tarsasag idénként tajékoztatd anyagokat készit, (hirlevél, hirdetmény)
amelyekben a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos informdaciokat kozli a felhasznalokkal,
dijfizetokkel. Ezen tGlmenden a tarsashdzak és lakokozosségek képviseldit rendszeresen
irasban tdjékoztatja.

11. AZVUZLETSZABALYZAT HOZZAFERHETOSEGE

A Tavhészolgaltatd koteles ezen iizletszabalyzatit az Ugyfélszolgdlatdn, a Polgdrmesteri
Hivatal, Kozosségi Haz és Konyvtar ill. az Onkorményzat és a Tarsasag honlapjan a
felhasznalok, dijfizetk szdmara hozzaférhetévé tenni, a felhasznalok, dijfizetdk kérésére
barmikor betekintést biztositani.
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12. ZARADEK

Ezen Uzletszabalyzat kizarolag a ,,PETKOMM?” Pétfiirddi Kommunalis és Szolgaltatd Kft.
tavhoszolgaltatasi tevékenységét szabalyozza — a mellékletekkel egyiitt érvényes.

A ,PETKOMM” Pétfiirdsi Kommunalis és Szolgaltato Kft. jelen Uzletszabalyzatat a
vonatkoz6 tavhOszolgaltatasrol szolo  torvény, a torvény végrehajtasara kiadott
korményrendelet, a tdvhdszolgaltatasra vonatkoz6 helyi 6nkormanyzati rendeletek, tovabba a

szakmai ajanlasok alapjan készitette el.

Ezen Uzletszabélyzat a jegyzi jovahagyastol 1ép hatalyba és a visszavonasaig érvényes.

Jeschitz Antal
ligyvezetd igazgato

JOVAHAGYO ZARADEK

Pétfiird6 Nagykozség Jegyzoje
8105 Pétfiirdd, Berhidai 1t 6.

Szam: 2364-5/2009.

Ezen {izletszabalyzatotj6 vaha gy o m.

Pétfiirdo, 2009. november 13.

Janosiné Izso I1diko
jegyzo
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