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Gyakran Ismételt Kérdések és valaszok

Milyen szamlaszammal lehet regisztralni?

Egy 1 évnél nem régebbi tavhdszamlaval lehet regisztralni. A szamla sorszamat kell feltiintetni:
pl. 2017123456, és a szamlan szereplé 0sszeget. A szamla sorszamat kot6jel nélkiil kell meg-
adni.

Barmilyen 6sszegii szamlaval tudok regisztralni? (negativ, nullas, pozitiv)
Nullas szamla kivételével, tulfizetéses (minuszos) vagy tartozasos (pozitiv) szamlaval is sike-
res a regisztracio.

Mi a teend6 sikertelen regisztracio esetén? Elfelejtettem a jelszavamat?

Hibas, sikertelen regisztralas esetén 24 ora elteltével a rendszer automatikusan torli az addigi
probalkozast, tehat Gjra lehet kezdeni a miiveletet. Ha elfelejtette jelszavat, a bejelentkezésnél
kattintson az Elfelejtette a jelsz6t? — ra és a regisztracional hasznalt U kod (ligyfélazonosito)
illetve e-mail cim megadasa utan kiildiink 6nnek egy emlékeztetd levelet, mely tartalmazza
felhasznalonevét és egy 1j ideiglenes jelszot, amit az elsé belépéskor kérjiik, valtoztasson
meg!

Egy e-mail cimmel lehet tobb fogyasztasi helyet regisztralni?

Ha a regisztracional megadott U kédhoz (ligyfélazonositohoz) tobb fogyasztasi hely tartozik,
akkor értelemszeriien egy profil alatt csak az azonos ligyfélazonositoval rendelkezd fogyasztasi
helyek adatait, szamlaiigyeit, befizetéseit tudja kezelni. Eltér6 tigyfélazonositokkal rendelkez6
fogyasztasi helyek esetében tobb regisztracidra van sziikség.

Mit kell tennem, ha internet bankon keresztiil egyénileg utalok?
Tarsasagunk bankszamlaszama: 11748076-25506039, mely a tavhdszamlan is szerepel. Az in-
ternetes banki befizetéseknél kérjiik, ezt a bankszamlaszamot adja meg, tovabba, kérjiik, hogy
a befizetéseknél On "U"+4 szamjegybdl 4ll6 iigyfél azonositojat adja meg! A kdzlemény ro-
vatba a tovabba a kiegyenliteni kivant szamla szamat is megadhatja.

Mit kell tennem, ha a csekkeket postan fizetem be?

A csekkek hataridében torténd befizetésen kiviil Onnek nincs tennivaloja. Felhivjuk a figyelmet
ugyanakkor a csoportos beszedési megbizas kényelmes megoldasara. Ha csoportos beszedési
megbizasra valt, bankjaban a PETKOMM Kft csoportazonositojat (A11818203) és az On "
iigyfél azonositojat kell megadnia, U betli nélkiil, és elkeriili a sorban allas, valamint az esetle-
ges késedelmes befizetés okozta kellemetlenségeket.

Lesz-e aremelés?
Nem lesz. A tdvhdszolgéltatas arat torvény rogziti.
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