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‘ PETFURDOI KOMMUNALIS ES SZOLGALTATO KFT. E-mail: petkomm @petkomm.hu

Tajékoztato a regisztraciorol

2017.05.01-t6l uj szolgaltatassal béviilt weboldalunk. Egy rugalmas, felhasznaldbarat online
Ugyfélszolgalat fogadja Ondket, ahol sorban &llas nélkiil, id6t megtakaritva, kényelmesen,
akar otthonrdl is intézheti szamlaligyeit.

Ha el6szor jar ndlunk kérjlik, regisztraljon!

E-Ugyintézés lépései - 1. Regisztracio

Kérjuk, kattintson az alabbi linkre:

A regisztracid soran meg kell adni:

- az e-mail cimet, ahova egy aktivald kddot fogunk elkildeni a regisztracid érvényesitésére,
- a felhasznaldnevet- tetsz6leges,

- a jelszét- tetszbleges,

- az Ugyfél azonositét pl. U1234 (U+4 db szamjegy)

- a szamlaszamot, pl. 2016-000000 (évszam+6 szamjegy, kotdjel nélkiil)

- a szamla Osszegét: az el6bb megadott sorszamu szamlan szerepl§ 6sszeg

E-Ugyintézés lépései - 2. Visszaigazolé e-mail

A regisztracio utan a megadott e-mail cimre a kévetkezd iizenet érkezik:

Készénjiik, hogy regisztrdlt a PETKOMM Kft. on-line iigyfélszolgdlatdn.

Felhivjuk figyelmét, hogy a regisztrdcidjdt az aldbbi hivatkozdsra kattintva aktivdlhatja.
Aktivdlds

vagy a portdlon adja meg a kbvetkezd regisztrdcios kOdot: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Amennyiben nem On kezdeményezte a regisztrdcict, kérjiik, tekintse leveliinket
targytalannak.

Probléma esetén keresse ligyfélszolgdlatunkat: petkomm@petkomm.hu

Udvézlettel, PETKOMM Kft.

E-Ugyintézés lépései - 3. Belépés

Sikeres regisztraciot kévet6en az alabbi linkre kattintva a Belépés meniihoz iranyitjuk:

A felhaszndlénév és jelszé megadasa utan személyes fidkjaban az alabbi menipontokat tudja
hasznalni:

- Kezdélap

- Tartozas: ha van aktualis kiegyenlitetlen szamlaja

- Szamldak: Visszamendleg ellenérizheti szamlait. (szdmlaszdm, fizetési hataridg, fizetendd
Osszeg, tartozas)

- Folydszamla: Szamlaterhelések, befizetések nyomon kovetése

- Ugyféladatok: személyes adatok (lakcim, telefonszam, fizetési maéd)

- Jelsz6 véltoztatas.

Rendszeriink folyamatosan frissiil, ha barmilyen hibat észlel kérjiik, jelezze felénk a probléma
mihamarabb megoldasa érdekében.

Eszrevételeiket a petkomm@petkomm.hu e -mail cimre varjuk!

Koszonjik!
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